OBCHODNE PODMIENKY

internetového obchodu www.4newcase.sk
Platné od: 13. maja 2026

1. PREDAVAJUCI - IDENTIFIKACNE UDAJE

Prevadzkovatelom internetového obchodu www.4newcase.sk je:

*  Obchodné meno: TurTel s.r.o.

« Sidlo: Hneda 1125/6, 010 03 Zilina, Slovenska republika

« 1CO: 36428817

+ DIC: 2021964868

« 1C DPH: SK2021964868

* E-mail: info@4newcase.sk

+ Telefon: +421 949 673 283

« Organ dozoru: Slovenska obchodna inpekcia (SOI), Indpektorat SOI pre Zilinsky kraj

2. ZAKLADNE POJMY

2.1. Predavajuci — spolo¢nost TurTel s.r.o., prevadzkovatel e-shopu 4newcase.sk.

2.2. Kupujuci — fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora uzatvara kupnu zmluvu s predavajucim
prostrednictvom e-shopu.

2.3. Spotrebitel — kupujuci, ktory je fyzickou osobou a nekona v ramci predmetu svojej podnikatelske;j
Cinnosti.

2.4. Personalizovany produkt — tovar vyrobeny alebo upraveny podfa Specifického zadania
kupujuceho (vlastna fotografia, dizajn, text).

2.5. Zmluva — kupna zmluva uzatvorena na dialku prostrednictvom e-shopu v sulade so zakonom €.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

3. OBJEDNAVKA A UZATVORENIE ZMLUVY

3.1 Postup objednavky

Kupujuci si vyberie produkt v e-shope, zvoli pripadné parametre (model telefénu, dizajn, nahrana
fotografia) a prida ho do koSika. Po vyplneni doru€ovacich udajov a vybere platobnej metody odosle
zavaznu objednavku kliknutim na tlacidlo "Objednat s povinnostou platby".

3.2 Potvrdenie objednavky

Po odoslani objednavky predavajuci bezodkladne zasSle kupujucemu automatické potvrdenie na e-
mailova adresu uvedenu pri objednavke. Zmluva je uzatvorena momentom dorucenia tohto
potvrdenia kupujucemu.

3.3 Personalizované produkty

Pri personalizovanych produktoch kupujuci nahra vlastny graficky podklad (fotografiu, dizajn alebo
text). Kupujuci zodpoveda za to, ze:
* je autorom nahraného obsahu alebo disponuje prislusnymi licenciami,



* nahrany obsah neporuSuje prava tretich oséb (autorské prava, ochranné znamky, pravo na
ochranu osobnosti),
* nahrany obsah nie je v rozpore s dobrymi mravmi ani platnymi pravnymi predpismi.
Predavajuci si vyhradzuje pravo odmietnut’ vyrobu produktu, ak by obsah porudoval vyssie uvedené
podmienky, pricom kupujucemu vrati zaplatend sumu v plnej vy3ke.

4. CENY A PLATOBNE PODMIENKY

4.1 Ceny

Vsetky ceny uvedené v e-shope su konecné vratane DPH (ak predavajuci je platitelom DPH) a
vSetkych povinnych poplatkov. Cena za dopravu je zobrazena samostatne pred potvrdenim
objednavky.

4.2 Platobné metody
Predavajuci akceptuje nasledujuce spdsoby uhrady:
» Platba kartou online — prostrednictvom zabezpecenej platobnej brany (VISA, Mastercard a
iné).
» Bankovy prevod — na zaklade zalohovej faktury zaslanej e-mailom; objednavka sa spracuje
po pripisani platby na ucet predavajuceho.
» Apple Pay / Google Pay — rychla platba cez mobilné zariadenie prostrednictvom platobne;j
brany.

4.3 Splatnost’

Kdpna cena je splatna pred expediciou tovaru. Pri bankovom prevode je platba splatna do 3
pracovnych dni od potvrdenia objednavky; ak platba nie je prijata v tejto lehote, predavajuci si
vyhradzuje pravo objednavku stornovat.

5. DODANIE TOVARU

5.1 Dodacia lehota

Standardna dodacia lehota je 1 — 3 pracovné dni od Ghrady objednavky (pri personalizovanych
produktoch od schvalenia grafického podkladu). V pripade predpokladaného predizenia dodacej
lehoty predavaijuci o tom bez zbytocného odkladu informuje kupujuceho e-mailom.

5.2 Spésoby dorucenia
Predavajuci dorucuje tovar nasledujucimi spésobmi:
+ Packeta / Z-BOX — dorucenie na zvolenu vydajnu alebo Z-BOX automat na Slovensku a v
Ceskej republike.
« DPD - dorué&enie kuriérom na adresu uvedenu v objednavke (SR a CR).
« Osobny odber — v prevadzke predavajticeho v Ziline, po predchadzajlcej e-mailovej alebo
telefonickej dohode.

5.3 Uzemie doruéenia

Predavajuci doruduje tovar na Uzemie Slovenskej republiky a Ceskej republiky. Na iné krajiny
dorucenie nie je dostupné.



5.4 Naklady na dopravu

Aktualne ceny dopravy su uvedené v koSiku e-shopu pred odoslanim objednavky. Predavajuci si
vyhradzuje pravo na zmenu cien dopravy; vzdy plati cena zobrazena v ¢ase odoslania objednavky.

5.5 Prevzatie tovaru

Kupujuci je povinny skontrolovat' stav zasielky pri prevzati. V pripade viditefného poskodenia obalu
kupujuci spiSe 8kodovy protokol s kurierom a bezodkladne informuje predavajuceho. NeskorSie
reklamacie mechanického poskodenia spdsobeného prepravou nemusia byt uznané.

6. ODSTUPENIE OD ZMLUVY (PRAVO NA VRATENIE TOVARU)

6.1 Standardny tovar

Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy bez udania dévodu do 14 kalendarnych dni odo dia
prevzatia tovaru, a to v sulade so zakonom ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

Na odstupenie od zmluvy mdze spotrebitel pouzit' vzorovy formular dostupny na stiahnutie na:
www.4newcase.sk/vratenie-tovaru. Vyplneny formular je potrebné zaslat e-mailom na
info@4newcase.sk alebo postou na adresu predavajuceho.

6.2 Vynimka — personalizovany tovars

Délezité: Podla § 28 ods. 7 pism. c) zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa pravo na odstupenie od zmluvy
NEVZTAHUJE na tovar zhotoveny podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela alebo tovar uréeny
osobitne pre jedného spotrebitela — teda na personalizované (zakazkové) produkty vyrobené na
zaklade fotografie, dizajnu alebo iného podkladu dodaného kupujucim.

6.3 Postup odstupenia
Na uplatnenie prava na odstupenie je kupujuci povinny:

» zaslat pisomné oznamenie o odstipeni e-mailom na adresu info@4newcase.sk alebo
postou na adresu sidla predavajuceho pred uplynutim 14-dfiovej lehoty,

« vratit tovar nepouzity, nepoSkodeny a v pévodnom obale na vlastné naklady na adresu
predavajuceho.

Predavajuci vrati kupujucemu zaplateni sumu vratane ceny Standardnej dopravy do 14 dni od
dorugenia oznamenia o odstupeni, avdak nie skdr ako po doru€eni tovaru spéat.

7. REKLAMACIE A ZODPOVEDNOST ZA VADY

7.1 Zaruéna doba

Na tovar sa vztahuje zaru¢na doba 24 mesiacov odo diia prevzatia tovaru spotrebitelom podla §
619 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik a v sulade so zakonom ¢&. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitela.

7.2 Uplatnenie reklamacie
Reklamaciu je mozné uplatnit’
* e-mailom na adresu info@4newcase.sk s popisom vady a fotografickou dokumentaciou,



* pisomne na adresu prevadzky predavajuceho: TurTel s.r.o., Komenského 2620/52H, 010
01 Zilina.
Predavajuci je povinny vydat’ kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie ihned po jej prijati (e-
mailom) a reklamaciu vybavit do 30 dni odo dna jej uplatnenia. Ak predavajuci reklamaciu nevybavi
v tejto lehote, spotrebitel ma pravo od zmluvy odstupit’ alebo pozadovat vymenu tovaru.

7.3 Hierarchia narokov zo zodpovednosti za vady

Pri vadnom tovare postupuje predavajuci podfa nasledujucej zakonnej hierarchie narokov v sulade
so zakonom €. 108/2024 Z. z.:

* 1. Oprava alebo vymena tovaru — Spotrebitel ma pravo pozadovat prednostne bezplatnu
opravu vady. Ak oprava nie je mozZna alebo by bola neprimerane nakladna, predavajuci
vadny tovar vymeni za novy, rovnaky alebo funkéne ekvivalentny.

» 2. Primerana zlava z ceny — Ak predavajuci nezabezpeci opravu ani vymenu v primerane;j
lehote, alebo ak je vada len Ciasto¢na a neodévodriuje odstupenie, ma spotrebitel pravo na
primeranu zlavu z kupnej ceny.

» 3. Odstupenie od zmluvy a vratenie kipnej ceny — Spotrebitel méze odstupit od zmluvy a
pozadovat vratenie celej kupnej ceny, ak: (a) oprava ani vymena nie si mozné, (b)
predavajuci nezabezpedil napravu v primeranej lehote, alebo (c) vada je zavazna a opakuje
sa.

Personalizované produkty: Pri personalizovanom tovare s opravnenou vyrobnou vadou
predavajuci prednostne zabezpeci novu vyrobu produktu bez vady (ekvivalent opravy/vymeny).

Pravo na zlavu alebo vratenie periazi vznika, ak novu vyrobu nie je mozné zabezpedit v
primeranej lehote.

7.4 Vyluky zo zaruky
Zaruka sa nevztahuje na vady spdsobené:
* beznym opotrebenim pri Standardnom pouzivani,
* mechanickym poskodenim zavinenim kupujuceho (pad, naraz, tlak),
* nespravnym pouZzivanim, skladovanim alebo udrzbou,
* chemickym poskodenim alebo neopravnenym zasahom do tovaru,

* u personalizovanych produktov: vadou grafického podkladu dodaného kupujucim (napr.
nizke rozliSenie fotografie, nespravny obsah).

8. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Predavajuci spractiva osobné udaje kupujlcich v stlade s Nariadenim (EU) 2016/679 (GDPR) a
zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych udajov. Podrobné informacie o spracuvani osobnych
udajov su dostupné v samostatnom dokumente Zasady ochrany osobnych udajov, zverejnenom na
webovej stranke www.4newcase.sk.

Kupujuci berie na vedomie, Ze jeho osobné udaje (meno, adresa, e-mail, telefén) budu spracuvané
za ucelom vybavenia objednavky a pripadne zaslania obchodnych oznameni, pokial s tym vyjadril
suhlas.

9. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

V pripade, Ze kupujuci (spotrebitel) nie je spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie alebo sa
domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o
napravu. Ak predavajuci na Ziadost odpovie zamietavo alebo na fiu do 30 dni neodpovie, ma



spotrebitel pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla zakona €. 391/2015 Z.
Z.

Prislusnym subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodnda inSpekcia
(www.soi.sk) alebo ina prisludna opravnenda pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov ARS
vedenom Ministerstvom hospodarstva SR. Spotrebitel méze vyuzit aj platformu rieSenia sporov
online dostupnu na: https://ec.europa.eu/consumers/odr

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1. Tieto obchodné podmienky sa riadia pravom Slovenskej republiky. Na vztahy neupravené
tymito podmienkami sa primerane pouziju prislusné ustanovenia Obc&ianskeho zakonnika (zakon €.
40/1964 Zb.), Obchodného zakonnika (zakon &. 513/1991 Zb.) a zakona ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela.

10.2. Predavajuci si vyhradzuje pravo tieto obchodné podmienky kedykolvek zmenit. Nové znenie
bude zverejnené na www.4newcase.sk s uvedenim datumu ucinnosti. Na objednavky podané pred
zmenou sa vztahuju podmienky platné v ¢ase ich podania.

10.3. Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a u€innost dfiom ich zverejnenia na webovej
stranke predavajuceho.

TurTel s.r.o. | www.4newcase.sk | Zilina, Slovenska republika
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