OBCHODNIi PODMINKY

internetového obchodu www.4newcase.cz
Platné od: 13. kvétna 2026

1. PRODAVAIJICI — IDENTIFIKACNi UDAIJE

Provozovatelem internetového obchodu www.4newcase.cz je:
e Obchodni firma: TurTel s.r.o.
e Sidlo: Hneda 1125/6, 010 03 Zilina, Slovenska republika
o 1C0: 36428817
e DIC: 2021964868
« ICDPH: SK2021964868
e E-mail: info@4newcase.cz
e Telefon: +421 949 673 283
e Dozorovy organ: Slovenska obchodna inspekcia (SOI), In§pektorat SOI pre Zilinsky kraj

2. ZAKLADNI POJMY

2.1. Prodavajici — spolecnost TurTel s.r.o., provozovatel e-shopu 4newcase.cz.

2.2. Kupujici — fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd uzavira kupni smlouvu s prodavajicim prostfednictvim e-
shopu.

2.3. Spotrebitel — kupujici, ktery je fyzickou osobou a nejednd v ramci predmétu své podnikatelské ¢innosti.

2.4. Personalizovany produkt — zboZi vyrobené nebo upravené podle specifického zadani kupujiciho (vlastni
fotografie, design, text).

2.5. Smlouva — kupni smlouva uzaviena na dalku prostfednictvim e-shopu v souladu se zdkonem ¢. 108/2024
Z. z. o ochrané spotrebitele.

3. OBJEDNAVKA A UZAVRENi SMLOUVY

3.1 Postup objednavky

Kupuijici si vybere produkt v e-shopu, zvoli pfipadné parametry (model telefonu, design, nahrana fotografie)
a pfida ho do kosiku. Po vyplnéni dorucovacich udajli a vybéru platebni metody odesle zdvaznou objednavku
kliknutim na tlacitko ,,Objednat s povinnosti platby".

3.2 Potvrzeni objednavky

Po odeslani objednavky prodavajici neprodlené zasle kupujicimu automatické potvrzeni na e-mailovou
adresu uvedenou pfi objedndvce. Smlouva je uzaviena okamzikem doruceni tohoto potvrzeni kupujicimu.

3.3 Personalizované produkty
U personalizovanych produktd kupujici nahraje vlastni graficky podklad (fotografii, design nebo text). Kupuijici
odpovida za to, Ze:

e je autorem nahraného obsahu nebo disponuje pfislusnymi licencemi,

e nahrany obsah neporusuje prava tretich osob (autorska prava, ochranné znamky, pravo na ochranu
osobnosti),

e nahrany obsah neni v rozporu s dobrymi mravy ani platnymi pravnimi predpisy.



Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout vyrobu produktu, pokud by obsah porusoval vyse uvedené
podminky, pfiéemz kupujicimu vrati zaplacenou ¢astku v plné vysi.

4. CENY A PLATEBNi PODMINKY

4.1 Ceny

VSechny ceny uvedené v e-shopu jsou konecné véetné DPH (pokud je prodavajici platcem DPH) a vSech
povinnych poplatkd. Cena za dopravu je zobrazena samostatné pred potvrzenim objednavky.

4.2 Platebni metody
Prodavajici akceptuje nasledujici zplsoby Uhrady:
¢ Platba kartou online — prostfednictvim zabezpecené platebni brany (VISA, Mastercard a jiné).

e Bankovni pfevod — na zdkladé zalohové faktury zaslané e-mailem; objednavka bude zpracovana po
pfipsani platby na ucet prodavajiciho.
e Apple Pay / Google Pay — rychld platba pres mobilni zafizeni prostfednictvim platebni brany.

4.3 Splatnost

Kupni cena je splatnda pred expedici zbozi. U bankovniho prevodu je platba splatna do 3 pracovnich dnli od
potvrzeni objedndvky; pokud platba neni pfijata v této |h(té, prodavajici si vyhrazuje pravo objedndvku
stornovat.

5. DODANI ZBOZi

5.1 Dodaci lhata

Standardni dodaci Ihita je 1-3 pracovni dny od Uhrady objednavky (u personalizovanych produktl od
schvaleni grafického podkladu). V pfipadé predpokladaného prodlouzeni dodaci Ihty prodavajici o tom bez
zbyteéného odkladu informuje kupujiciho e-mailem.

5.2 Zpusoby doruceni
Prodavajici doruduje zboZzi nasledujicimi zpUsoby:
e Zasilkovna / Z-BOX — doruceni na zvolenou vydejnu nebo Z-BOX schranku na Slovensku a v Ceské
republice (SR a CR).
e DPD - doruceni kuryrem na adresu uvedenou v objedndvce (SR a CR).
e Osobni odbér — v provozovné prodavajiciho v Ziling, po predchozi e-mailové nebo telefonické

dohodé.
5.3 Oblast doruceni

Proddvajici aktudlné dorucuje zboZi na Gzemi Slovenské republiky a Ceské republiky. Postupné rozifujeme
dorucovani i do dalSich zemi Evropské unie. Aktualni seznam zemi, do kterych dorucujeme, a pfislusné ceny
dopravy jsou vidy uvedeny v koSiku e-shopu pfi zaddvani objednavky. Pokud vase zemé neni v seznamu
dostupna, kontaktujte nas na info@4newcase.cz a radi vam pomuizZeme najit feseni.

5.4 Naklady na dopravu

Aktualni ceny dopravy jsou uvedeny v kosiku e-shopu pred odeslanim objedndavky. Prodavajici si vyhrazuje
pravo na zménu cen dopravy; vzdy plati cena zobrazend v dobé odeslani objednavky.

5.5 Prevzeti zbozi



Kupujici je povinen zkontrolovat stav zasilky pfi prfevzeti. V pripadé viditelného poskozeni obalu kupujici
sepise skodovy protokol s kuryrem a neprodlené informuje prodavajiciho. Pozdéjsi reklamace mechanického
poskozeni zpUsobeného prepravou nemusi byt uznany.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY (PRAVO NA VRACENI ZBOZi)

6.1 Standardni zbozi

Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu do 14 kalendafnich dnli ode dne prevzeti zbo7i,
a to v souladu se zakonem ¢. 108/2024 Z. z. o ochrané spottebitele.

K odstoupeni od smlouvy muiZe spotiebitel pouzit vzorovy formuldi dostupny ke staZeni na:
www.4newcase.cz/vratenie-tovaru. Vyplnény formular je tfeba zaslat e-mailem na info@4newcase.cz nebo
postou na adresu prodavajiciho.

6.2 Vyjimka — personalizované zbozi

DULEZITE: Podle § 28 odst. 7 pism. c) zakona ¢&. 108/2024 Z. z. se pravo na odstoupeni od smlouvy
NEVZTAHUJE na zboZi zhotovené podle zvlastnich pozadavk( spotrebitele nebo zboZi uréené
specialné pro jednoho spotrebitele — tedy na personalizované (zakazkové) produkty vyrobené

na zakladé fotografie, designu nebo jiného podkladu dodaného kupujicim.

6.3 Postup odstoupeni
K uplatnéni prava na odstoupeni je kupujici povinen:

e zaslat pisemné oznameni o odstoupeni e-mailem na adresu info@4newcase.cz nebo postou na
adresu sidla prodavajiciho pfed uplynutim 14denni lhaty,

e vratit zboZi nepouzité, neposkozené a v plivodnim obalu na vlastni naklady na adresu prodavajiciho.

Prodavajici vrati kupujicimu zaplacenou castku véetné ceny standardni dopravy do 14 dnl od doruceni
oznameni o odstoupeni, nejdfive vSak po doruceni zbozi zpét.

7. REKLAMACE A ODPOVEDNOST ZA VADY

7.1 Zarucni doba

Na zboZi se vztahuje zarucni doba 24 mésic ode dne prevzeti zboZi spotrebitelem podle § 619 a nasl. zdkona
¢. 40/1964 Sh. Obciansky zakonnik a v souladu se zakonem €. 108/2024 Z. z. o ochrané spotfebitele.

7.2 Uplatnéni reklamace
Reklamaci Ize uplatnit:

e e-mailem na adresu info@4newcase.cz s popisem vady a fotografickou dokumentaci,

e pisemné na adresu provozovny proddvajiciho: TurTel s.r.o., Hneda 1125/6, 010 03 Zilina.
Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o uplatnéni reklamace ihned po jejim pfrijeti (e-mailem) a
reklamaci vyfidit do 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni. Pokud prodavajici reklamaci nevyridi v této lhaté,
spotrebitel ma pravo od smlouvy odstoupit nebo pozadovat vyménu zbozi.

7.3 Hierarchie narokt z odpovédnosti za vady

U vadného zboZi postupuje prodavajici podle nasledujici zakonné hierarchie narokd v souladu se zdkonem ¢.
108/2024 Z. z.:



e 1. Oprava nebo vyména zbozi — Spotfebitel ma pravo pozadovat prednostné bezplatnou opravu
vady. Pokud oprava neni mozna nebo by byla nepfimérené nakladna, prodavajici vadné zbozi
vymeéni za nové, stejné nebo funkéné ekvivalentni.

e Pfimérena sleva z ceny — Pokud prodavajici nezajisti opravu ani vyménu v pfimérené lhté, nebo
pokud je vada jen dil¢i a neodlvodriuje odstoupeni, ma spotrebitel pravo na pfimérenou slevu z
kupni ceny.

e Odstoupeni od smlouvy a vraceni kupni ceny — Spottebitel mlzZe odstoupit od smlouvy a poZadovat
vraceni celé kupni ceny, pokud: (a) oprava ani vyména nejsou mozné, (b) prodavajici nezajistil
napravu v pfimérené |h(ité, nebo (c) vada je zavaina a opakuje se.

Personalizované produkty: U personalizovaného zboZi s opravnénou vyrobni vadou prodavajici
prednostné zajisti novou vyrobu produktu bez vady (ekvivalent opravy/vymény). Pravo na slevu
nebo vraceni penéz vznikd, pokud novou vyrobu neni moZné zajistit v pfimérené lhuté.

7.4 Vyluky ze zaruky
Zaruka se nevztahuje na vady zplisobené:
e béinym opotiebenim pfi standardnim pouzivani,
¢ mechanickym poskozenim zavinénim kupujiciho (pad, naraz, tlak),
e nespravnym pouzivanim, skladovanim nebo udrzbou,
¢ chemickym poSkozenim nebo neopravnénym zasahem do zbozi,

e u personalizovanych produktd: vadou grafického podkladu dodaného kupujicim (napf. nizké
rozliSeni fotografie, nespravny obsah).

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Prodavajici zpracovava osobni Udaje kupujicich v souladu s Nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonem ¢.
18/2018 Z. z. o ochrané osobnich tGdajd. Podrobné informace o zpracovani osobnich Udaji jsou dostupné v
samostatném dokumentu Zasady ochrany osobnich Udajli, zverejnéném na webové strance
www.4newcase.cz.

Kupuijici bere na védomi, Ze jeho osobni Udaje (jméno, adresa, e-mail, telefon) budou zpracovavany za Gcelem
vyfizeni objedndvky a pfipadné zasilani obchodnich sdéleni, pokud s tim vyjadfil souhlas.

9. ALTERNATIVNI RESENi SPORU

V pripadé, Zze kupujici (spotiebitel) neni spokojeny se zplsobem vyfizeni reklamace nebo se domniva, Ze
prodavajici porusil jeho prava, ma pravo obratit se na prodavajiciho se Zadosti o ndpravu. Pokud prodavajici
na zadost odpovi zamitavé nebo na ni do 30 dnd neodpovi, ma spotrebitel pravo podat navrh na zahajeni
alternativniho feseni sporu podle zakona ¢. 391/2015 Z. z.

Prislusnym subjektem alternativniho reseni spori je Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk) nebo jina
prislusna opravnéna pravnicka osoba zapsana v seznamu subjekt’ ARS vedeném Ministerstvem hospodarstvi
SR. Spotfebitel mulze vyuZit také platformu pro feSeni sporl online dostupnou na:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Tyto obchodni podminky se fidi pravem Slovenské republiky. Na vztahy neupravené témito podminkami
se pfimérené poufZiji pfislusna ustanoveni Obc¢ianskeho zakonnika (zdkon ¢. 40/1964 Zb.), Obchodného
zdkonnika (zakon ¢. 513/1991 Zb.) a zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrané spotfebitele.



10.2. Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky kdykoliv zménit. Nové znéni bude zvefejnéno
na www.4newcase.cz s uvedenim data Ucinnosti. Na objedndvky podané pfed zménou se vztahuji podminky
platné v dobé jejich podani.

10.3. Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dnem jejich zvefejnéni na webové strance
prodavajiciho (www.4newcase.cz).
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