ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

internetoveho obchodu www.4newcase.sk
Platné od: 13.maja 2026

Tento dokument vysvetluje, aké osobné udaje zbierame, pre€o ich zbierame, ako ich
chranime

a aké mate prava. Spractvanie osobnych Gdajov vykonavame v sulade s Nariadenim (EU)
2016/679

(GDPR) a zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

1. KTO SME - IDENTIFIKACIA PREVADZKOVATELA

Prevadzkovatelom osobnych udajov je:

* Obchodné meno: TurTel s.r.o.

« Sidlo: Hneda 1125/6, 010 03 Zilina, Slovenska republika
« ICO: 36428817

« DIC: 2021964868

« |IC DPH: SK2021964868

* E-mail: info@4newcase.sk

» Telefén: +421 949 673 283

*  Webova stranka: www.4newcase.sk

Prevadzkovatel neurcil zodpovednu osobu (DPO), nakolko rozsah spractvania osobnych udajov
nesplfia zakonné kritéria pre jej povinné ur€enie. V pripade otazok tykajucich sa ochrany osobnych
udajov kontaktujte nas na: info@4newcase.sk.

2. AKE OSOBNE UDAJE SPRACUVAME A PRECO

Spracuvame iba tie osobné udaje, ktoré su nevyhnutné na pinenie Ucelov uvedenych nizsie. NizSie
uvedena tabuflka poskytuje prehlad vSetkych spracovatel'skych Cinnosti:

Ugel spractivania Pravny zaklad Kategérie OU Doba Prijemcovia
uchovavania

Vybavenie objednavky  Plnenie zmluvy (¢l. 6 Meno, adresa, e- 5 rokov (dafiové  Dopravca,
ods. 1 pism. b) mail, tel. Cislo, doklady) vyrobca
GDPR) obsah objednavky (TurTel)

Personalizacia PInenie zmluvy (¢l. 6 Fotografie, dizajn, 90 dni po Vyrobca

produktu ods. 1 pism. b) text dodany doruceni (TurTel)
GDPR) zakaznikom

Vybavenie reklamacie  Plnenie zmluvy / Meno, adresa, e- 3 roky od Pripadne
zakonna povinnost (¢l.  mail, popis chyby, vybavenia SOl, sud
6 ods. 1 pism. b), c)) fotografie

Zasielanie newslettera  Suhlas (€l. 6 ods. 1 E-mailova adresa, Do odvolania E-mailova
pism. a) GDPR) meno suhlasu platforma

Analytika webu Opravneny zaujem / IP adresa, Podla nastaveni Google

(cookies) suhlas (¢l. 6 ods. 1 spravanie na cookies Analytics,

pism. f), a)) Meta



webe, typ

zariadenia
Uétovnictvo a dane Zakonna povinnost Fakturaéné udaje, 10 rokov (zakon  Ué&tovnik,
(¢l. 6 ods. 1 pism. c) suma transakcie o uctovnictve) darovy urad

GDPR)

3. KOMU POSKYTUJEME VASE UDAJE

Vase osobné udaje nepredavame, neprenajimame ani neposkytujeme tretim stranam na ich vlastné
marketingové ucéely. Udaje poskytujeme iba nasledujucim kategoriam prijemcov:

» Dopravcovia (Packeta, DPD) — za u€elom doru€enia objednavky (meno, adresa, telefon).

+ Poskytovatelia platobnych bran — za u€elom spracovania platby (transakéné a identifikacné
udaje).

* Poskytovatelia e-mailovej infrastruktury — za u¢elom zasielania potvrdeni a newslettrov.

* Poskytovatelia analytickych nastrojov (Google Analytics, Meta Pixel) — pseudonymizované
udaje o spravani na webe (len pri udeleni suhlasu s cookies).

» Organy verejnej moci (SOI, dafovy urad, sudy) — ak to vyzaduje zakon alebo rozhodnutie
prislusného organu.

VSetky zmluvné sprostredkovatelia su viazani zmluvou o spracuvani osobnych udajov (DPA) a
zavazuju sa k mi¢anlivosti a adekvatnej ochrane udajov.

4. PRENOS OSOBNYCH UDAJOV DO TRETICH KRAJIN

Osobneé udaje spracuvame primarne na uzemi Eurdpskej unie a Europskeho hospodarskeho
priestoru (EU/EHP).

Niektoré nastroje (napr. Google Analytics) mobzu prenasat anonymizované alebo
pseudonymizované data do USA. Tieto prenosy sa uskutoCiuju na zaklade Standardnych zmluvnych
doloziek (SCC) schvalenych Eurépskou komisiou, resp. na zaklade rozhodnutia o primeranosti
ochrany.

Vase identifikadné a kontaktné udaje (meno, adresa, e-mail) neprenasame mimo EU/EHP.

5. SUBORY COOKIES

5.1 Co sl cookies

Cookies su malé textové subory ukladané vo vasom prehliadadi pri navsteve webovej stranky.
Umoziuju nam zapamatat si vaSe nastavenia, analyzovat’ navstevnost a personalizovat obsah.

5.2 Typy cookies, ktoré pouzivame
* Nevyhnutné cookies — zabezpecuju zakladné funkcie e-shopu (kosik, prihlasenie,
bezpecénost). Tieto cookies nie je mozné vypnut.
* Analytické cookies — pomahaju nam pochopit, ako navstevnici pouzivaju web (Google
Analytics). Aktivuju sa iba po udeleni suhlasu.

* Marketingové cookies — sleduju spravanie na webe za u€elom zobrazovania relevantnej
reklamy (Meta Pixel). Aktivuju sa iba po udeleni suhlasu.



5.3 Sprava cookies

Pri prvej navSteve webovej stranky sa zobrazi cookie banner, v ktorom moézete udelit alebo
odmietnut’ suhlas s jednotlivymi kategdriami cookies. Suhlas moézete kedykolvek zmenit v
nastaveniach cookies dostupnych na webovej stranke.

Cookies mbzete tiez spravovat priamo v nastaveniach vasho prehliadaca. Vypnutie niektorych
cookies vSak mbdze obmedzit funkénost e-shopu.

6. VASE PRAVA V SUVISLOSTI S OSOBNYMI UDAJMI

Ako dotknutd osoba mate podla GDPR nasledujuce prava:

Pravo Obsah prava

Pravo na pristup (€l. Mate pravo kedykolvek poziadat o potvrdenie, Ci o vas

15) spracuvame osobné udaje, a ak ano, ziskat kopiu tychto udajov a
informacie o spracuvani.

Pravo na opravu (cl. Mate pravo poziadat o opravu nespravnych alebo neuplinych

16) osobnych udajov, ktoré o vas evidujeme.

Pravo na vymazanie Mate pravo poziadat o vymazanie osobnych udajov, ak pominul

(¢l. 17) ucel spracuvania, odvolali ste suhlas alebo namietate voci
spracuvaniu (tzv. "pravo byt zabudnuty").

Pravo na obmedzenie Mate pravo poziadat o doCasné obmedzenie spracuvania vaSich

(cl. 18) Udajov, napr. pocas rieSenia sporu o spravnost udajov.

Pravo na prenosnost’ Mate pravo ziskat vase udaje v Strukturovanom, bezne

(¢l. 20) pouzivanom a strojovo Citatefnom formate a preniest ich k inému

prevadzkovatelovi.

Pravo namietat’ (¢l. 21)  Mate pravo namietat voci spracuvaniu na zaklade opravneného
zaujmu, vratane profilovania a priameho marketingu.

Pravo odvolat’ suhlas Ak je spracuvanie zalozené na suhlase (napr. newsletter), mozete
suhlas kedykolvek odvolat’ bez vplyvu na zakonnost
predchadzajuceho spracuvania.

Pravo podat’ st'aznost’ Mate pravo podat staznost na Urade na ochranu osobnych
udajov SR (www.dataprotection.gov.sk).

Automatizované rozhodovanie a profilovanie: Prevadzkovatel nevykonava automatizované
individualne rozhodovanie ani profilovanie, ktoré by malo pre dotknutu osobu pravne ucinky alebo
by ju obdobnym spdsobom vyznamne ovplyviiovalo (¢l. 22 GDPR). Analytické a marketingové
nastroje (napr. Google Analytics, Meta Pixel) sluzia vyluéne na Statistické ucely a zobrazovanie
relevantnej reklamy — na ich zaklade nedochadza k automatickym zmenam cien, zamietnutiu
objednavky ani inému rozhodnutiu s pravnym dosahom.

Na uplatnenie svojich prav nas kontaktujte e-mailom na info@4newcase.sk. Vasu Ziadost vybavime
bez zbytocného odkladu, najneskdr do 30 dni od jej dorucenia. V pripade zlozitejSich ziadosti
mdbzeme tuto lehotu predizit o dalSie 2 mesiace, o ¢om vas vopred informujeme.

7. BEZPECNOST OSOBNYCH UDAJOV



Prijali sme primerané technické a organiza&né opatrenia na ochranu vaSich osobnych udajov pred
neopravnenym pristupom, stratou alebo zneuzitim:
« Sifrovanie komunikacie — webova stranka pouziva protokol HTTPS/TLS.
»  Obmedzeny pristup — k osobnym udajom maju pristup iba opravneni zamestnanci na
zaklade principu minimalneho pristupu.
» Zalohovanie — pravidelné zalohovanie dat pre pripad havarie systému.
» Mi€anlivost — vSetci zamestnanci a spolupracovnici su zaviazani k mi¢anlivosti o osobnych
udajoch.
* Bezpecnostne incidenty — v pripade narusenia bezpecnosti osobnych udajov budeme
postupovat v sulade s clankom 33 a 34 GDPR (hlasenie Uradu a dotknutym osobam).

8. OSOBNE UDAJE DETI

NaSe sluzby nie su ur€ené osobam mladSim ako 16 rokov. Vedome nespracuvame osobné udaje
deti. Ak ste rodi¢ alebo zakonny zastupca a zistite, Ze vaSe dieta nam poskytlo osobné udaje bez
vasho suhlasu, kontaktujte nas na info@4newcase.sk a my tieto Udaje bezodkladne vymazeme.

9. ZMENY TYCHTO ZASAD

Tieto zasady mbdzeme priebezne aktualizovat. O kazdej podstatnej zmene vas budeme informovat
prostrednictvom e-mailu (ak ste prihlaseni na odber) alebo vyraznym oznamenim na webovej
stranke. Datum poslednej aktualizacie je vZdy uvedeny v zahlavi tohto dokumentu.

Odporuc¢ame pravidelne kontrolovat’ aktualne znenie zasad zverejnené na
www.4newcase.sk/ochrana-osobnych-udajov.

10. KONTAKT A STAZNOSTI

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa ochrany vaSich osobnych Udajov, alebo si chcete uplatnit
niektoré zo svojich prav, kontaktujte nas:

E-mail: info@4newcase.sk
Pisomne: TurTel s.r.o0., Komenského 2620/52H, 010 01 Zilina

Dozorny organ: Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky
Adresa: Hranicna 12, 820 07 Bratislava
Web: www.dataprotection.gov.sk | E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

TurTel s.r.o. | www.4newcase.sk | Zilina, Slovenska republika
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