REKLAMACNI RAD
internetového obchodu www.4newcase.cz
Platny od: 13. kvétna 2026

1. OBECNA USTANOVENI
1.1. Tento reklamacni fad upravuje prava a povinnosti kupujiciho a proddvajiciho pfi uplatfiovani
odpovédnosti za vady zboZi zakoupeného v internetovém obchodé www.4newcase.cz.
1.2. Proddavajicim je spole¢nost TurTel s.r.0., Hneda 1125/6, 010 03 Zilina, ICO: 36428817, tel.: +421 949 673
283, e-mail: info@4newcase.cz (dale jen , prodavajici").
1.3. Reklamacni fad je vypracovan v souladu s:
e zidkonem ¢. 108/2024 Z. z. o ochrané spotrebitele (4¢inny od 1. 7. 2024),
e zidkonem ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik ve znéni pozdéjsich predpist (§ 619 a nasl.),
e nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/771 o smlouvach o prodeji zbozi.
1.4. Reklamacni rad je neoddélitelnou soucasti Obchodnich podminek prodavajiciho.

2. ODPOVEDNOST ZA VADY — DOBA ODPOVEDNOSTI

2.1. Prodavajici odpovida za vady, které ma zbozi pfi jeho prevzeti kupujicim, jakoZ i za vady, které se
vyskytnou po prevzetiv dobé odpovédnosti 24 mésicl. Pokud se vada projevi do 12 mésicl od prevzeti zboZi,
plati vyvratitelna domnénka, Ze vada existovala jiZ pfi prevzeti.

2.2. Doba odpovédnosti zacind plynout dnem prevzeti zbozi kupujicim podle § 619 a ndsl. Obc¢ianského
zakonnika a zakona ¢. 108/2024 Z. z.

2.3. Doba odpovédnosti se prodluzuje o dobu, béhem niz kupujici nemohl zbozi pouzivat z divodu jeho
opravy. V ptipadé vymény zboZi za nové zacina plynout nova 24meésicni doba odpovédnosti.

2.4. Prava z odpovédnosti za vady zaniknou, pokud nebyla uplatnéna v dobé odpovédnosti. Doporuéujeme
vady reklamovat bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi.

3. VADY KRYTE ZARUKOU

Zaruka se vztahuje na vyrobni vady a vady materialu, které ma zbozi v dobé prevzeti nebo které se projevi
béhem zarucni doby, zejména:

e poskozeni, které nevzniklo prepravou ani jednanim kupujiciho,

e vadny tisk nebo nespravné barvy oproti schvalenému nahledu (u personalizovanych produkta),

e vada materialu (praskani nebo odlupovani materialu bez zjevné pficiny pfi béZzném pouzivani),

e jiné vyrobni nedostatky prokazatelné zplsobené prodavajicim.

4. VYLUKY ZE ZARUKY

Zaruka se NEVZTAHUIJE na vady zpUsobené:
e béinym opotiebenim pfi standardnim pouzivani,
¢ mechanickym poskozenim zavinénim kupujiciho (padem, ndrazem, tlakem apod.),
e nespravnym pouzivanim, skladovanim nebo udrzbou v rozporu s doporucenimi prodavajiciho,
e chemickym poskozenim (plsobenim rozpoustédel, kyselin apod.),



e neopravnénym zasahem do zboZi kupujicim nebo tfeti osobou.

PERSONALIZOVANE PRODUKTY: Zaruka se nevztahuje na vizualni nedostatky vyplyvajici z nizkého
rozliSeni nebo Spatné kvality fotografie ¢i designu dodaného kupujicim. Kupujici je pred
dokoncenim objedndvky informovdn o minimalnich poZadavcich na rozliseni.

Doporucujeme vzdy zkontrolovat nahled pred potvrzenim objednavky.

5. POSTUP PRI UPLATNENI REKLAMACE

Zaslete e-mail na info@4newcase.cz s popisem vady, Cislem

K ktuj 3 , L . s
ontaktujte nas objedndvky a fotografiemi poSkozeného zbozi.

Prodavajici potvrdi pfijeti reklamace do 2 pracovnich dn( a sdéli

Potvrzeni V. . i v v .
dalsi postup (zaslani zbozi / feseni bez zaslani).

Pokud je zaslani nutné, kupujici zasle zboZi na adresu
Zaslani zbozi prodavajiciho. ZboZi musi byt zabaleno tak, aby se predeslo jeho
dalSimu poskozeni.

Prodavajici posoudi opravnénost reklamace. V ptipadé potieby

Posouzeni mUZe pozadat o dalsi informace nebo zaslani zboZi k odbornému
posouzeni.
i Reklamace bude vyfizena do 30 dni od jejiho uplatnéni. O vysledku

bude kupujici informovan e-mailem.

5.1 Kontaktni tdaje pro reklamace
e E-mail: info@4newcase.cz (preferovany zplsob)
e Podtovni adresa: TurTel s.r.o., Hnedd 1125/6, 010 03 Zilina, Slovenska republika
e Telefon: +421 949 673 283 — dostupny v pracovnich dnech 9:00-16:00

5.2 Co uvést pri reklamaci
Pro rychlé vyfizeni reklamace uvedte:
* jméno a pfijmeni, e-mail a telefonni Cislo,
e (islo objednavky (uvedeno v potvrzovacim e-mailu),
* popis vady — co konkrétné je vadné a jak se vada projevuije,
o fotodokumentaci vady (idealné vice fotografii z rGznych uhla),
e vami poZadovany zplsob vyfizeni reklamace.

6. ZPUSOBY VYRIZENi REKLAMACE — ZAKONNA HIERARCHIE NAROKU

6.1. Zakon €. 108/2024 Z. z. o ochrané spotrebitele stanovi zavazné poradi narok(, které mzZe spotiebitel
uplatnit u vadného zbozi. Prodavajici je povinen toto poradi dodrzovat.

PRIMARNi NAROKY Podminky a postup

(uplatriuji se prednostné)




Oprava vady Spotrebitel ma prdvo pozadovat bezplatnou opravu vady.
Prodavajici opravu provede v pfimérené Ihité bez zbytecného
odkladu a bez znacnych obtizi pro spotrebitele.

Vyména zbozi Pokud oprava neni moZna nebo by byla nepfimérené nakladna,
prodavajici vadné zbozi vyméni za nové, stejné nebo funkéné
ekvivalentni — rovnéz bezplatné.

SEKUNDARNi NAROKY Kdy vznika pravo

(aZ po nesplnéni primdrnich)

Sleva z ceny Pokud proddvajici nezajisti opravu ani vyménu v pfimérené
Ihtté, nebo pokud je vada mensiho charakteru, ma spotiebitel
pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

Odstoupeni od smlouvy Spotfebitel mizZe odstoupit od smlouvy a poZadovat vraceni
pIné kupni ceny, pokud: (a) oprava ani vyména nejsou mozné,
(b) prodavajici nezajistil napravu v primérené lhté, nebo (c)
vada je zdvazna a opakuje se.

6.2. U personalizovanych produktd s opravnénou vyrobni vadou prodavajici pfednostné zajisti novou vyrobu
produktu bez vady (ekvivalent opravy/vymény). Sekundarni naroky vznikaji az tehdy, pokud novou vyrobu
neni mozné zajistit v pfimérené Ihaté.

6.3. Pokud je reklamace neopravnénd, prodavajici o tom kupujiciho neprodlené informuje s pisemnym
odlvodnénim zamitnuti. ZboZi bude kupujicimu vraceno; naklady na dopravu nese kupujici.

7. LHUTY PRO VYRIZENi REKLAMACE

7.1. Prodavajici je povinen v souladu se zdkonem ¢. 108/2024 Z. z.:
e vydat kupujicimu potvrzeni o uplatnéni reklamace ihned po jejim pfrijeti (e-mailem),
o vyridit reklamaci do 30 dnll ode dne jejiho uplatnéni,
e zaslat kupujicimu pisemny doklad o vyfizeni reklamace (e-mailem).

7.2. Pokud prodavajici reklamaci nevyfidi ve Ihaté 30 dnd, kupujici ma pravo od smlouvy odstoupit nebo
poZadovat vyménu zboZi za nové.

8. POSKOZENI PRI PREPRAVE
8.1. Kupuijici je povinen pfti prevzeti zasilky zkontrolovat jeji vnéjsi obal. V ptipadé viditelného poskozeni
obalu:

e sepsat Skodovy protokol pfimo s kuryrem na miste,

e zdsilku pfevzit s vyhradou, nebo odmitnout prevzeti poSkozené zasilky,

e neprodlené informovat prodavajiciho e-mailem na info@4newcase.cz s fotografiemi poskozeni.

8.2. Pokud kupujici zjisti poSkozeni zboZi az po otevieni neporuseného obalu, doporucujeme reklamaci
uplatnit co nejdrive, idedlné do 3 pracovnich dnl od prevzeti zasilky, a prilozit fotografii zbozi i obalu.

Upozornéni: Tato lhita je doporuéena pro urychleni vyfizeni — kupujici si zachovava pravo
reklamovat mechanické vady kdykoliv v rdmci 24mési¢ni doby odpovédnosti podle § 619




Obcianskeho zakonnika. Pozdéjsi reklamace mechanického poskozeni, u nichZ neni zfejmé, Ze
vznikly pfepravou, nemusi byt uznany jako prepravni Skoda. Doporucujeme vzdy zkontrolovat
obsah zasilky pfi prevzeti.

9. ALTERNATIVNi RESENi SPORU
9.1. Pokud kupuijici (spotfebitel) neni spokojeny se zplsobem vytizeni reklamace, mlze se obratit na
prodavajiciho se Zadosti o ndpravu na e-mail info@4newcase.cz.

9.2. Pokud prodavajici na Zadost odpovi zamitavé nebo na ni do 30 dnl neodpovi, ma spotiebitel pravo podat
navrh na zahajeni alternativniho fe$eni sporu (ARS) podle zakona ¢. 391/2015 Z. z. Pfislusnym organem je:

Slovenska obchodni inspekce (SOI)

Inspektorat SOI pro Zilinsky kraj

P. 0. BOX B-89, Predmestskd 71, 011 79 Zilina 1
Web: www.soi.sk | E-mail: za@soi.sk

Cesti spotiebitelé se mohou rovnéz obratit na:
Ceska obchodni inspekce (COI) | www.coi.cz

Online platforma ARS (EU): https://ec.europa.eu/consumers/odr

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Tento reklamacni fad nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jeho zverejnéni na www.4newcase.cz.

10.2. Prodavajici si vyhrazuje pravo reklamacni fad kdykoliv zménit. Zmény jsou G¢inné dnem zvefejnéni na
webové strance.

10.3. Na vztahy neupravené timto reklamacnim radem se primérené pouziji ustanoveni Obcianského
zakonnika a dalSich platnych pravnich predpist Slovenské republiky.
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