REKLAMACNY PORIADOK

internetového obchodu www.4newcase.sk
Platny od: 13.maja 2026

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1. Tento reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti kupujuceho a predavajuceho pri
uplatiiovani zodpovednosti za chyby tovaru zakupeného v internetovom obchode
www.4newcase.sk.

1.2. Predavajicim je spolo¢nost TurTel s.r.o., Hneda 1125/6, 010 03 Zilina, ICO: 36428817, tel.:
+421949673283, e-mail: info@4newcase.sk (dalej len "predavajuci").
1.3. Reklamacny poriadok je vypracovany v sulade s:

» zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela (u€inny od 1. 7. 2024),

» zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni (§ 619 a nasl.),

« nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/771 o zmluvéach o predaiji tovaru.
1.4. Reklamacny poriadok je neoddelitelnou su¢astou Obchodnych podmienok predavajuceho.

2. ZODPOVEDNOST ZA VADY - DOBA ZODPOVEDNOSTI

2.1. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri jeho prevzati kupujucim, ako aj za vady,
ktoreé sa vyskytnu po prevzati v dobe zodpovednosti 24 mesiacov. Ak sa vada prejavi do 12 mesiacov
od prevzatia tovaru, plati vyvratitel/na domnienka, Ze vada existovala uz pri prevzati.

2.2. Doba zodpovednosti za¢ina plynat diiom prevzatia tovaru kupujucim podfa § 619 a nasl.
Obcianskeho zakonnika a zakona €. 108/2024 Z. z.

2.3. Doba zodpovednosti sa predlzuje o Cas, po€as ktorého kupujuci nemohol tovar pouzivat z
doévodu jeho opravy. V pripade vymeny tovaru za novy zacina plynat nova 24-mesacna doba
zodpovednosti.

2.4. Prava zo zodpovednosti za vady zaniknu, ak sa neuplatnili v dobe zodpovednosti. Odporu¢ame
vady reklamovat bez zbyto¢ného odkladu po ich zisteni.

3. CHYBY, NA KTORE SA ZARUKA VZTAHUJE

Zaruka sa vztahuje na vyrobné chyby a chyby materialu, ktoré ma tovar v Case prevzatia, alebo
ktoré sa prejavia pocas zaru¢nej doby, a to najma:
» poskodenie, ktoré nevzniklo prepravou ani konanim kupujuceho,
« chybna tla¢ alebo nespravne farby oproti schvalenému nahladu (pri personalizovanych
produktoch),

» chyba materialu (praskd, odlupuje sa bez zjavnej pri€iny v beznom pouzivani),
* iné vyrobné nedostatky preukazatelne sposobené predavajucim.

4. VYLUKY Z0 ZARUKY

Zaruka sa NEVZTAHUJE na chyby spdsobené:
* beznym opotrebenim pri Standardnom pouzivani,
* mechanickym poSkodenim zavinenim kupujuceho (padom, narazom, tlakom a pod.),



* nespravnym pouzivanim, skladovanim alebo udrzbou v rozpore s odporucaniami
predavajuceho,

» chemickym poSkodenim (p&sobenim rozpustadiel, kyselin a pod.),

* neopravnenym zasahom do tovaru kupujucim alebo tretou osobou,

PERSONALIZOVANE PRODUKTY: Zaruka sa nevztahuje na vizualne nedostatky
vyplyvajuce z nizkeho rozliSenia alebo zlej kvality fotografie i dizajhu dodaného kupujucim.
Kupujuci je pred dokon&enim objednavky informovany o minimalnych poziadavkach na
rozliSenie. Odporu¢ame vzdy skontrolovat’ nahlad pred potvrdenim objednavky.

5. POSTUP PRI UPLATNENI REKLAMACIE

Kontaktujte nas Zaslite e-mail na info@4newcase.sk s popisom chyby, €islom
objednavky a fotografiami poSkodeného tovaru.

Potvrdenie Predavajuci potvrdi prijatie reklamacie do 2 pracovnych dni a
oznami dalSi postup (zaslanie tovaru / rieSenie bez zaslania).

Zaslanie tovaru Ak je zaslanie potrebné, kupujuci zaSle tovar na adresu
predavajuceho. Tovar musi byt zabaleny tak, aby sa predisSlo
jeho dalSiemu poskodeniu.

Posudenie Predavajuci posudi opravnenost reklamacie. V pripade
potreby méze poziadat o dalSie informacie alebo zaslanie
tovaru na odborné posudenie.

Vybavenie Reklamacia bude vybavena do 30 dni od jej uplatnenia. O
vysledku bude kupujuci informovany e-mailom.

5.1 Kontaktné udaje pre reklamacie

* E-mail: info@4newcase.sk (preferovany spdsob)
« Postova adresa: TurTel s.r.o., Komenského 2620/52H, 010 01 Zilina
+ Telefén: +421949673283 — dostupny v pracovné dni 9:00 — 16:00

5.2 Co uviest pri reklamacii

Pre rychle vybavenie reklamacie uvedte:
* meno a priezvisko, e-mail a telefénne Cislo,
» Cislo objednavky (uvedené v potvrdzovacom e-maily),
* popis chyby — €o konkrétne je chybné a ako sa chyba prejavuje,
+ fotodokumentaciu chyby (idealne viac fotografii z réznych uhlov),
» va$8 poZadovany spdsob vybavenia reklamacie.

6. SPOSOBY VYBAVENIA REKLAMACIE

6.1. Ak je reklamacia opravnena, predavajuci podla povahy chyby a volby kupujuceho zabezpedi:

Sposob vybavenia Podmienky



Oprava Ak je oprava mozna a ucelna; predavajuci zabezpeci opravu
na vlastné naklady.

Vymena tovaru Ak opravu nie je mozné vykonat, predavajuci vymeni
chybny tovar za novy, rovnaky alebo ekvivalentny.

Zlava z ceny Ak kupujuci neziada vymenu a chyba je menSieho
charakteru, méze mu byt priznana primerana zlava.

Vratenie kupnej ceny Ak nie je mozna oprava ani vymena, alebo ak kupujuci
nesuhlasi s inym rieSenim, predavajuci vrati pina kupnu
cenu.

6.2. Pri personalizovanych produktoch s opravnenou vyrobnou chybou predavajuci prednostne
zabezpecCi novu vyrobu produktu bez chyby.

6.3. Ak je reklamacia neopravnend, predavajuci o tom kupujuceho bezodkladne informuje s
oddvodnenim zamietnutia. Tovar bude kupujucemu vrateny; naklady na dopravu znasa kupujuci.

7. LEHOTY NA VYBAVENIE REKLAMACIE

7.1. Predavajuci je povinny v sulade so zakonom €. 108/2024 Z. z.:
+ vydat kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie ihned po jej prijati (e-mailom),
» vybavit reklamaciu do 30 dni odo dfia jej uplatnenia,
+ zaslat kupujucemu pisomny doklad o vybaveni reklamacie (e-mailom).

7.2. Ak predavajuci nevybavi reklamaciu v lehote 30 dni, kupujuci ma pravo od zmluvy odstupit
alebo poZadovat vymenu tovaru za novy.

8. POSKODENIE PRI PREPRAVE

8.1. Kupujuci je povinny pri prevzati zasielky skontrolovat' jej vonkajsi obal. V pripade viditefného
poskodenia obalu:

» spisat Skodovy protokol priamo s kuriérom na mieste,

» zasielku prevziat' s vyhradou, alebo odmietnut’ prevzatie poskodenej zasielky,

* bezodkladne informovat predavajuceho e-mailom na info@4newcase.sk s fotografiami
poskodenia.

8.2. Ak kupujuci zisti poSkodenie tovaru az po otvoreni nepodkodeného obalu, odporu¢ame
reklamaciu uplatnit o najskoér, idealne do 3 pracovnych dni od prevzatia zasielky, a prilozit fotografiu
tovaru aj obalu. Upozornenie: Tato lehota je odporucana pre urychlenie vybavenia — kupujuci si
zachovava pravo reklamovat mechanické vady kedykolvek v ramci 24-mesacnej doby
zodpovednosti podla § 619 Obcianskeho zakonnika.

Upozornenie: NeskorSie reklamacie mechanického podkodenia, pri ktorych nie je zrejmé, Ze
vznikli prepravou, nemusia byt uznané ako prepravna Skoda. Odporu¢ame vzdy skontrolovat’
obsah zasielky pri prevzati.

9. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

9.1. Ak kupujuci (spotrebitel) nie je spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie, mbze sa obratit
na predavajuceho so Ziadostou o napravu na e-mail info@4newcase.sk.



9.2. Ak predavajuci na ziadost odpovie zamietavo alebo na fiu do 30 dni neodpovie, spotrebitel ma
pravo podat navrh na alternativne riedenie sporu (ARS) podla zakona &. 391/2015 Z. z. PrisluSnym
organom je:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI) InsSpektorat SOI pre Zilinsky kraj P. O. BOX B-89,
Predmestska 71, 011 79 Zilina 1 www.soi.sk | E-mail: za@soi.sk Online platforma ARS
(EU): https://ec.europa.eu/consumers/odr

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1. Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a ucinnost diom jeho zverejnenia na
www.4newcase.sk.

10.2. Predavajuci si vyhradzuje pravo reklamacny poriadok kedykolfvek zmenit. Zmeny su ucinné
driom zverejnenia na webovej stranke.

10.3. Na vztahy neupravené tymto reklamacnym poriadkom sa primerane pouziju ustanovenia
Obcianskeho zakonnika a dalSich platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

TurTel s.r.o. | www.4newcase.sk | Zilina, Slovenské republika
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