Vseobecné obchodné podmienky

I. Zakladné ustanovenia a vymedzenie pojmov

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej aj ,,VOP") upravuji vztahy medzi zmluvnymi
stranami kupnej zmluvy, kedy na jednej strane je spolo¢nost’ TurTel s.r.o., Hneda 1125/6, 010 01
Zilina, ICO: 36428817, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel Sro, Vlozka
¢. 16041/L ako predavajuci (d’alej len ,, 4newcase.sk*, ,, TurTel s.r.o* alebo ,,predavajuci*) a na
strane druhej je kupujuci, ktory moZze byt aj spotrebitel'om (d’alej aj ,,zakaznik®, ,, kupujici® alebo
,spotrebitel’). Dalsie informacie o predavajicom su uvedené na webovej stranke
www.4newcase.sk v sekcii ,,O spolo¢nosti‘.

Predavajicim sa pre ucely tychto VOP rozumie TurTel s.r.o.

Kupujucim podl'a tychto VOP je fyzicka osoba v postaveni spotrebitel'a alebo podnikajuca fyzicka
osoba alebo pravnicka osoba.

Spotrebitel’om je fyzicka osoba, ktoréd pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona
v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej Cinnosti.

Pravne vztahy predavajliceho so spotrebitel'om vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zak. ¢ 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, ako aj stvisiacimi predpismi.

Podnikatel’om sa rozumie:

* osoba zapisana v obchodnom registri,

* o0soba, ktora podnika na zéklade Zivnostenského opravnenia,

* osoba, ktord podnika na zéklade iného nez zivnostenského opravnenia podl'a osobitnych
predpisov,

* osoba, ktord vykonava pol'nohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla
osobitného predpisu.

Podnikatel’om sa taktiez pre ucely VOP rozumie ten, kto jedna v sulade s predchadzajicou vetou v
ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti. Ak uvedie kupujici v objednavke svoje identifikaéné ¢islo
(ICO), potom berie na vedomie, ze pre neho platia pravidla uvedené vo VOP pre podnikatelov.

Pravne vztahy predavajtiiceho s kupujicim, ktorym je podnikatel’, vyslovne neupravené tymito VOP
ani zmluvou medzi predavajicim a kupujicim sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zak. ¢ 513/1991
Zb., Obchodného zédkonnika v zneni neskorSich predpisov, ako aj stivisiacimi predpismi. V pripade
akychkol'vek rozdielov medzi VOP a individudlnou zmluvou, ma prednost’ text zmluvy medzi
predavajucim a podnikatel'om.

Kupujuci vytvorenim objednavky potvrdzuje, Ze sa pred uzatvorenim zmluvy zoznamil s tymito
VOP, reklamacnym poriadkom, podmienkami ochrany osobnych tidajov, spésobom dopravy, a ze
s nimi suhlasi, a to v zneni platnom a G¢innom v momente vytvorenia objednavky.

Kopiu VOP dostane kupujtci ako prilohu potvrdenia objednavky na zadanti emailovl adresu.
Faktiru obsahujucu zakladné udaje zmluvy, vratane uctenky podla zékona o evidencii trzieb

a dailového dokladu, dostane kupujici formou emailovej prilohy alebo odkazom na stiahnutie
faktiry v elektronickej podobe pripadne mu bude odoslana v papierovej forme spolu s tovarom,
s ¢im Kupujuci sthlasi. Priloha alebo odkazy na uvedené listiny su kupujiicemu zaslané na
emailova adresu, ktora kupujuci uvedie pri objednéavke, pripadne st dostupné po prihlaseni do
pouzivatel'ského profilu na internetovej stranke preddvajiceho v podsekcii "Prehl'ad faktar".

I1. Oznamenie pred uzatvorenim zmluvy pre kupujuceho spotrebitel’a

Predéavajtci kupujucemu spotrebitel'ovi oznamuje, ze
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a. ceny tovarov a sluzieb st na webe prevadzkovanom preddvajucim uvadzané vratane aj bez DPH,
vratane vSetkych poplatkov stanovenych zdkonom, avSak néklady na dodanie tovaru alebo sluzby sa
lisia podl'a zvolenej metody a poskytovatel'ov dopravy a sposobu thrady objednavky;

b. pozaduje uhradu kupnej ceny pred prevzatim plnenia Kupujicim od predavajuceho, prip.
povinnost’ zaplatit’ zalohu alebo obdobnti platbu tykajici sa poziadaviek Kupujuceho na poskytnutie
Specifickych sluzieb, ak sa pozaduju a st poskytované;

d. v pripade licen¢nych zmliv uzatvaranych na dobu neurcitu, je cena licencie dohodnuta za celu
dobu poskytovania licencie, ak nie je uvedené inak;

e. kupujuci spotrebitel’ ma pravo od zmluvy odstupit’ (ak nie je nizSie uvedené inak), a to v lehote
14 dni, ktord plynie ak ide o

1. kipnu zmluvu odo dna prevzatia tovaru,

2. zmluvu, ktora je predmetom je niekol’ko druhov tovaru alebo dodanie niekol’kych ¢asti, odo
dia prevzatia poslednej dodavky tovaru, alebo

3. zmluvu, ktorej predmetom je pravidelnd opakovana dodavka tovaru, odo dia prevzatia prvej
dodavky tovaru

pricom toto odstupenie musi zaslat’ na adresu predavajuceho, na e-mailova adresu predavajiaceho,
oznamit’ osobne na ktorejkol'vek predajni predavajuceho

f. kupujuci spotrebitel nemo6ze odstapit’ od zmluvy:

i. o poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom spotrebitel’a a
spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo
na odstipenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu
sluzby,

ii. predaji tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom
trhu, ktory predavajici nemoéze ovplyvnit’ a ku ktorému mdze dojst’ pocas plynutia lehoty na
odstiipenie od zmluvy,

i11. predaji tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru vyrobené¢ho
na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

iv. predaji tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

v. predaji tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

vi. predaji tovaru, ktory méze byt’ vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom,

vii.predaji alkoholickych népojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy,
pricom ich dodanie je mozné uskuto¢nit’ najskor po 30 diioch a ich cena zavisi od pohybu
cien na trhu, ktoré preddvajuci nemoze ovplyvnit’,

viii.vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel’ vyslovne poziadal
predavajiceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj
in¢ho tovaru ako ndhradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli
uzavreté pocas navstevy predavajuceho u spotrebitel’a a spotrebitel si tieto sluzby alebo
tovary vopred neobjednal,

ix. predaji zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih
alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel” tento obal
rozbalil,

x. predaji periodickej tlace s vynimkou predaja na zédklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodévanych v ochrannom obale,

xi. 0 poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava tovaru, ndjom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluZieb stvisiacich s
¢innost’ami v ramci vol'ného Casu a podl'a ktorej sa predavajuci zaviazuje poskytnut’ tieto
sluzby v dohodnutom ¢ase alebo v dohodnutej lehote,



xii.o poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym sthlasom spotrebitela a spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne poucenyo
tom, Ze vyjadrenim tohto stihlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy.

xii1.v pripade, ze predmetom kiipnej zmluvy je dar¢ekovy poukaz, ktory bol spotrebitel'om
vybraty z ochranného obalu (tj. napr. z obalky), tak v takomto pripade dochadza k
zverejneniu tajného kodu, ktory je tymto znehodnoteny a spotrebovany,

xiv. tovar bol zhotoveny podl'a osobitnych poziadaviek zakaznika (napr. telefonne kryty s
vlastnou potlacou, personalizované produkty).

g. V pripade odstipenia od zmluvy, Kupujici spotrebitel’ zndsa néklady na vratenie tovaru
predavajucemu, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dial’ku, aj nédklady na vratenie tovaru, ktory
vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom beZnej posty;

h. Kupujtci mé povinnost’ uhradit’ pomernu ¢ast’ ceny v pripade odstipenia od zmluvy, ktorej
predmetom je poskytovanie sluZieb a jej plnenie uz zacalo;

1. zmluva, resp. prislusna faktara moze byt bude ulozena v elektronickom archive predavajiaceho,
pri¢om registrovani uzivatelia predavajuceho maju k tymto tidajom tiez pristup vo svojom profile;

J. spotrebitel’ méze uplatnit’ staznost’ cez kontaktny formular tu, prip. sa moze obratit’ so staznost’ou
na organ dohl'adu alebo $tatneho dozoru;

k. v pripade predobjednavky tovaru kupujucim je cena takéhoto tovaru len predbezna. Vysledna
cena tovaru sa tak moze lisit’. O zmene ceny bude predéavajuci kupujuceho informovat’. Kupna cena
tovaru bude stanovend az po naskladneni tovaru. Pripadny rozdiel medzi zaplatenou predbeznu
cenou a kiipnou cenou bude predavajiicim vrateny, alebo Kupujucim doplateny pred dodanim
tovaru, pokial’ sa kupujuci nerozhodne predobjednavku zrusit'. Predavajuci si pri tovare, ktory
mozno predobjednat’, vyhradzuje pravo zmenit’ termin dodania, a to aj opakovane. V pripade
podstatnej zmeny terminu dodania (tj. 14 dni) ma Kupujuci pravo od zmluvy odstupit’. Ak sa
zmenia okolnosti, z ktorych preddvajuci vychadzala v okamihu predobjednané tovaru Kupujicim
do tej miery, Ze na preddvajicemu nebude mozné rozumne pozadovat, aby bola predobjednavkou
viazand, mé predavajuci pravo predobjednavku zrusit’ bez d’alSieho a nasledne o tom informovat’
kupujuceho.

1. jej kontaktnou emailovou adresu je info@4newcase.sk. Predavajtici vSak odporuca kontaktovanie
prostrednictvom jej kontaktného formuldra

m. Predavajuci tymto informuje kupujiceho, ze zabezpecuje bezplatny spatny odber niektorych
elektrozariadeni, batérii a akumuldtorov za podmienok stanovenych tu.

I11. Kapna zmluva

1. Uzavretie kiipnej zmluvy

Uzavretie kipnej zmluvy k vytvoreniu objednavky diStanénym spdsobom dodjde v okamihu, kedy
kupujtci vlozi vybrany tovar, sluzbu alebo elektronicky obsah do kosika a odosle objednavku. Do
Casu, kym kupujuaci potvrdi zavézne objednavku, moze menit’ pozadované plnenie v kosiku, tak aj
spdsob dopravy a sposob platby. Kupujuci je povinny skontrolovat’ vSetky udaje, ktoré pri vytvéarani
objednavky uviedol/zvolil. Kipna zmluva je uzavreta potvrdenim objednavky vytvorenej
kupujliicim zo strany predavajuceho, pricom za pripadné chyby prenosu dat predavajiici nenesie
zodpovednost’. Uzavretie zmluvy predavajici bezodkladne potvrdi kupujicemu informativnym
emailom na kupujicim zadany email. Prilohou potvrdenia je aktualne znenie VOP a reklamac¢ného
poriadku predavajuceho. Vzniknutti zmluvu (vratane dohodnutej ceny) mozno menit’ alebo rusit’ len
na zaklade dohody stran alebo na zaklade zakonnych dovodov, ak tieto VOP neustanovuju inak.

Pokial je s tovarom poskytovany akykol'vek darcek, ktory kupujuci nevyuzije, je kupujici povinny
kontaktovat’ predavajiuceho vopred a informovat ho, ze o dar¢ek nemé zaujem. V takomto pripade
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bude kupujiicemu predany tovar bez tohto daréeka. Pokial sa tak nestane a kupujuci prevezme tento
darc¢ek, kupujuci je v pripade odstupenia od zmluvy povinny tento dar¢ek podl'a ¢l. VIII VOP vratit’.

Uzavreta zmluva je predavajicim archivovand po dobu najmenej piatich rokov od jej uzavretia,
najdlhsie vSak na dobu podla prisluSnych pravnych predpisov, za ucelom jej uspesného splnenia a
nie je pristupna tretim nezt¢astnenym stranam. Informacie o jednotlivych technickych krokoch
veducich k uzatvoreniu zmluvy st zrejmé z tychto VOP, kde je tento proces zrozumitel'ne popisany.

2. Dodanie predmetu kupy

Kupnou zmluvou sa preddvajici zavézuje, Ze kupujucemu odovzda tovar, poskytne digitalny
obsah/licenciu, ktora je predmetom kiipy, a umozni mu nadobudntit’ vlastnicke pravo/licenciu k nej,
a kupujuaci sa zavézuje, Ze vec/digitalny obsah prevezme a zaplati predavajucemu.

Predavajlci si vyhradzuje vlastnicke pravo k veci, a preto sa kupujici stane vlastnikom az po
uplnom zaplateni kiipnej ceny. Rovnako sa toto pravidlo pouzije v pripade zakupenia licencie ¢i
sluzby.

Predavajuci Kupujucemu odovzda tovar, i doklady, ktoré sa k tovaru vzt'ahuji, a umozni
kupujucemu nadobudnut’ vlastnickeho prava k tovaru/licencii v sulade so zmluvou.

Predévajtci splni povinnost’ odovzdat’ tovar Kupujucemu, ak mu umozni nakladat’ s tovarom v
mieste plnenia a v€as mu to oznami.

Ak ma predavajuci tovar odoslat’, odovzda tovar kupujucemu podnikatel'ovi odovzdanim prvému
dopravcovi k preprave pre kupujuceho a umozni kupujicemu uplatnit’ prava z prepravnej zmluvy
voci dopravcovi, predavajuci odovzda kupujicemu — spotrebitel'ovi v momente ked’ mu tovar
odovzda dopravca.

Ak je predmetom ktpy digitalny obsah, povazuje sa predmet kupy za odovzdany okamihom, kedy
predavajuci kupujucemu doruci emailovu spravu s odkazom k jeho stiahnutiu alebo kedy mu odkaz
ku stiahnutiu spristupni v jeho uZzivatel'skom profile. Predavajuci upozoriiuje, ze odkaz ku
stiahnutiu digitdlneho obsahu je platny len po dobu 60 dni. Kupujtci je preto povinny digitalny
obsah stiahnut’ v tejto dobe.

Ak predavajici doda vacsie mnozstvo veci, ako bolo dojednané, je kipna zmluva uzavretd aj na
nadbytocné mnozstvo, ibaze to kupujici bez zbyto¢né¢ho odkladu odmietol.

Predavajlci odovzda kupujicemu tovar v dojednanom mnozstve, akosti a prevedeni. Ak nie je
dojednané, ako ma byt tovar zabaleny, preddvajtci tovar zabali podl'a zvyklosti; ak nie st
zvyklosti, potom spdsobom potrebnym pre uchovanie tovaru a jeho ochranu. Rovnakym spdsobom
zaobstara predavajici tovar na prepravu.

S ohl'adom na minimalizaciu vzniku $kod a zaisteniu bezproblémového zadsobovania si predavajuci
vyhradzuje pravo odoslat’ tovar kupujicemu, ktory si v rdmci jednej objedndvky a/alebo jedné¢ho
dia objednal tovar za celkovou hodnotu presahujucu 3.500,- Euro vratane DPH, aZ po uplnej
uhrade celkovej kiipnej ceny. Akonédhle kupujtci uhradi celkovi kiipnu cenu zakupeného tovaru,
predavajuci urobi expediciu v stlade s poziadavkami kupujiceho stanovenymi v objednévke.

3. Prechod nebezpecenstva Skody

Vec mé vadu, ak nema dojednané vlastnosti. Za vadu sa povazuje aj plnenie inej veci a vady v
dokladoch nevyhnutnych pre uzivanie veci. Pravo kupujiceho z vadného plnenia zaklada vada,
ktort ma vec pri prechode nebezpecenstva Skody na kupujticeho, hoci sa prejavi az neskor. Pravo
kupujiceho zaloZi aj neskor vzniknutd vada, ktora predavajtci spdsobil porusenim svojej
povinnosti. Kupujuci vec podl'a moznosti prehliadne ¢o najskor po prechode nebezpecenstva skody
na veci a presved¢i sa o jej vlastnostiach a mnozstve. O pripadnych zistenych vadach a
nedostatkoch je povinny predavajiiceho bez zbytocného odkladu informovat. Nebezpecenstvo
Skody prechadza na kupujaceho prevzatim veci. Ten isty nasledok ma, ak neprevezme kupujtci vec,
hoci mu s fiou predavajici umoznil nakladat’. Skoda na veci, vzniknuta po prechode nebezpeéenstva



Skody na veci na kupujuceho, nema vplyv na jeho povinnost’ zaplatit’ kiipnu cenu, ibaze predavajuci
Skodu spdsobil porusenim svojej povinnosti. Omeskanim kupujiaceho s prevzatim veci vznika
predavajucemu pravo vec po predchddzajicom upozorneni kupujiceho vhodnym spésobom predat’
potom, ¢o kupujucemu poskytla dodato¢nt primerant lehotu k prevzatiu. To plati aj vtedy, ak
kupujtci je v omeskani s platenim, ktorym je odovzdanie veci podmienené.

4. Zodpovednost’ predavajiuceho

Predéavajtci zodpoveda Kupujiicemu, ze vec pri prevzati nema vady. Najmé predavajuci zodpoveda
Kupujucemu, ze v dobe, kedy Kupujuci vec prevzal,

1.

RENS)

ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dojednali, a ak chyba toto dojednanie, ze ma také
vlastnosti, ktoré¢ predavajuci alebo vyrobca popisal alebo ktoré kupujuci ocakéaval s oh'adom
na povahu tovaru a na zaklade reklamy nimi vykonanej;

. sa vec hodi k ucelu, ktory pre jej pouzitie predavajici uvadza alebo ku ktorému sa vec

tohoto druhu obvykle pouZziva;

. je vec v zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti; a
. vec vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.
. ak sa prejavi vada v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia, ma sa za to, Ze vec bola vadna

uz pri prevzati.

. kupujuci je opravneny uplatnit’ pravo z vady, ktoré sa vyskytne u spotrebného tovaru v dobe

dvadsiatich Styroch mesiacov od prevzatia, ak nie je uvedené inak, to sa vSak netyka:

. veci predavanej za niz$iu cenu na vadu, pre ktort bola nizsia cena dojednana;
. na opotrebenie veci spdsobené jej obvyklym uzivanim;
. pri pouzitej veci na vadu zodpovedajliicej miere pouzivania alebo opotrebenia, ktoru vec

mala pri prevzati Kupujicim; alebo

. ak to vyplyva z povahy veci.
. pri spotrebnom tovare (napr. kozmetika, drogistické vyrobky apod.) je kupujici opravneny

uplatnit’ pravo z vady do dvadsiatich Styroch (24) mesiacov, ak nie je vSak na tovare
uvedeny datum spotreby, v takom pripade sa lehota skrati len do datumu vyznaceného na
obale tovaru. Spotrebitel’ berie na vedomie skutocnost’, ze ak je spolo¢ne s tovarom
poskytovany aj darcek, je mozné uplatnit’ pravo z vady do 24 mesiacov len pri preddvanom
tovare, ale nie pri dar¢eku poskytnutom spolo¢ne s tovarom. Pri tychto darcekoch smie
spotrebitel’ uplatnit’ prava z vadného plnenia len do 14 dni odo dia prevzatia tovaru.
Podnikatel nie je opravneny pri darceku uplatnit’ prdva z vadného plnenia. Jednotlivé lehoty
bliZSie upravuje reklamacny poriadok. Pre kupujiceho podnikatel'a moZe byt lehota pre
uplatnenie prav z vadného plnenia upravena odlisne, ak je to u daného typu tovaru vyslovne
uvedené, takto uvedena lehota mé prednost’. Tovar je v takom pripade oznaceny nizSou
zarukou napriklad "Zaruka: 24 mesiacov (ICO 12)". Pravo z vadného plnenia kupujucemu
neprinalezi, pokial’ kupujuci pred prevzatim veci vedel, ze vec ma vadu, alebo pokial
Kupujuci vadu sam sposobil. Ak mé vec vadu, z nej je predavajici zaviazany, a ak sa jedna
o vec preddvanu za niZSiu cenu alebo o vec pouzitl, ma Kupujuci miesto prava na vymenu
vecl pravo na primeranu zl'avu.

5. Podstatné poruSenie zmluvy

Ak sa vada vyskytne v uvedenej lehote a ak je vadné plnenie podstatnym porusenim zmluvy, ma
kupujtci pravo:

1.

2.

na odstranenie vady dodanim novej veci bez vady alebo dodanim chybajucej veci, pokial to
nie je vzhl'adom k povahe vady neprimerané, ale ak sa vada tyka len sucasti veci, méze
Kupujuci pozadovat’ len vymenu sucasti; ak to nie je mozné, moze odstupit’ od zmluvy. Ak
je to vSak vzhl'adom k povahe vady neimerné, najmé ak mozno vadu odstranit’ bez
zbytocného odkladu, ma Kupujuci pravo na bezplatné odstranenie vady;

na odstranenie vady opravou veci,



3. na primeranu zl'avu z kiipnej ceny, alebo
4. odstupit’ od zmluvy.

Kupujuci oznami predavajicemu, aké pravo si zvolil, pri oznameni vady, alebo bez zbyto¢ného
odkladu po oznameni vady. Vykonanu vol'bu nemo6ze kupujici zmenit’ bez suhlasu predavajiceho;
to neplati, ak Ziadal kupujlici opravu vady, ktora sa ukaze ako neopravitel'na. Ak predavajici
neodstrani vady v primeranej lehote alebo ak oznami kupujucemu, ze vady neodstrani, moze
kupujtci pozadovat’ namiesto odstranenia vady primerana zl'avu z kupnej ceny, alebo mdze od
zmluvy odstapit’.

Ak si kupujtici nezvoli svoje pravo v€as, ma prava ako v pripade nepodstatného poruSenia zmluvy -
vid’ niz$ie. Kupujuci - spotrebitel’ ma pravo na primeranu zl'avu aj v pripade, Ze mu predavajici
nemoze dodat’ novu vec bez vad, vymenit’ jej sucast’ alebo vec opravit, ako aj v pripade, ze
predavajuci nenapravi v primeranom case, alebo ze by zaistenie napravy spotrebitel'ovi posobilo
znacéné t'azkosti.

6. Nepodstatné porusenie zmluvy

Ak je chybné plnenie nepodstatnym poruSenim zmluvy, mé kupujici pravo na odstranenie chyby,
alebo na primeranu zl'avu z kiipnej ceny. Pokial’ kupujuci neuplatni pravo na zl'avu z kipnej ceny
alebo neodstipi od zmluvy, moze predavajici dodat’ to, ¢o chyba, alebo odstranit’ pravnu vadu. Iné
vady moze predavajuci odstranit’ podla svojej vol'by opravou veci alebo dodanim novej veci. Ak
predavajici neodstrani vadu veci v¢as alebo vadu veci odmietne odstranit’, méze Kupujtci
pozadovat’ zl'avu z kipnej ceny, alebo moze od zmluvy odstupit’. Vykonanu vol'bu nemo6ze
Kupujuci zmenit’ bez suhlasu predavajuceho.

7. PoruSenie zmluvy vSeobecne

Pravo na dodanie novej veci, alebo vymenu sucasti méa kupujuci aj v pripade odstranitel'nej vady, ak
nemdze vec riadne uzivat’ pre opakovany vyskyt vady po oprave (tretia reklamacie rovnakej vady)
alebo pre vacsi pocet vad (aspoii 3 vady sti€asne). V takom pripade ma kupujuci - spotrebitel aj
pravo od zmluvy odstapit’. Pri dodani novej veci vrati kupujuci preddvajicemu na jeho néklady vec
povodne dodanu (vratane vsetkého dodaného prislusenstva). Ak kupujici neozndmil vadu bez
zbytocného odkladu po tom, €o ju mohol pri v€asnej prehliadke a nalezitej starostlivost’ zistit’, sud
mu pravo z chybného plnenia neprizna. Ak sa jedna o skryta vadu, plati to isté, ak nebola vada
oznamena bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o ju kupujici mohol pri dostatocnej starostlivosti
zistit', najneskor vSak do dvoch rokov po odovzdani veci.

8. Zaruka za akost’

Zarukou za akost’ sa predavajuci zavdzuje, ze vec bude po urciti dobu spdsobila na obvyklé
pouzitie alebo Ze si zachova obvykl¢ vlastnosti. Tieto u¢inky ma aj uvedenie zarucnej doby alebo
doby pouZitel'nosti veci na obale alebo v reklame. Zaruka moZe byt poskytnutd aj na jednotliva
sucast’ veci. Zarucna doba plynie od odovzdania veci kupujicemu; ak bola vec podl'a zmluvy
odoslana, plynie od dodania veci do miesta urcenia. Ak ma kiipenu vec uviest’ do prevadzky niekto
iny ako predavajuci, plynie zdru¢né doba az odo dila uvedenia veci do prevadzky, ak kupujici
objednal uvedenie do prevadzky od predavajiiceho spolu s vecou ¢i najneskor do troch tyzdnov od
prevzatia veci a riadne a v€as poskytol na vykonanie sluzby potrebnu stucinnost’. Kupujici nema
pravo zo zaruky, ak vadu sposobila po prechode nebezpecenstva Skody na veci na kupujuceho
vonkajSiu udalost’.

9. Uzivanie elektronického obsahu, softvéru a pod.

Kupujtci je povinny pri pouZzivani vSetkého elektronického obsahu zakupeného u predavajuceho
dodrziavat’ povinnosti stanovené tymito VOP (pre ti€ely VOP sa rozumie vratane softvéru,
pocitacovych hier, hier pre konzoly a pod.) a pravnymi predpismi upravujucimi autorské diela a
konkrétnymi licenénymi podmienkami daného produktu (napr. EULA). Pokial’ kupujuci porusi
takto stanovené povinnosti, potom je povinny uhradit’ pripadnti ndhradu Skody, pri¢om takéto



jednanie moze mat’ taktiez trestnopravne nasledky. Kupujuci je opravneny vsetky elektronické diela
pouzivat’ vyhradne pre svoju osobnu potrebu, ak nie je v licencnych podmienkach uvedené nieco
iné, pricom ucelom tohto uzivania nie je dosiahnutie priameho alebo nepriameho hospodarskeho
alebo obchodného prospechu. Kupujuci taktiez nie je opravneny kopirovat’ zakupeny elektronicky
obsah, ani ho inym spdsobom rozmnoZovat’, zhotovovat’ z neho opisy, vystrizky a inak s nim
nakladat’ v rozpore s autorskymi pravami, inymi pravnymi predpismi alebo licencnymi
podmienkami daného produktu. Pristup k elektronickému obsahu moze byt zak4zany ¢i licencia
moZe byt deaktivovana v pripade, ak bol elektronicky obsah ziskany v dosledku protipravne;j
¢innosti. Toto ustanovenie VOP sa tyka taktieZ elektronického obsahu, ktory predavajuci poskytol
kupujiucemu ako dar.

10. Nasledny predaj zakupenej veci

Ak Kupujuci vec zakupenu od predavajuceho preda, daruje alebo inak prevedie do vlastnictva inej

osoby, tak je povinny o tom predavajuceho informovat’. Ak nebude o tom Kupujuci predavajiceho

informovat, povazuje predavajuci tohto Kupujuceho stale za vlastnika danej veci a za osobu, ktorej
patria prava z vadného plnenia.

11. Osobitné pravidla pri predobjednavke

V pripade predobjednavky tovaru kupujucim je cena takéhoto tovaru iba predbezna. Vysledna cena
tovaru sa moze 1iSit’. O zmene ceny bude predavajuci Kupujiceho informovat. Kipna cena tovaru
bude stanovena az po naskladneni tovaru predévajucim. Pripadny rozdiel medzi uhradenou
odhadovanou cenou a kupnou cenou bude zo strany predavajiceho vrateny, alebo kupujucim
doplateny pred doruc¢enim tovaru, pokial’ sa kupujici nerozhodne predobjednavku zrusit'.
Predavajuci si pri tovare, ktory je mozné predobjednat’, vyhradzuje pravo zmenit’ termin dodania. V
pripade podstatnej zmeny terminu dodania (t.j. 14 dni) ma kupujici pravo od kiupnej zmluvy
odstupit’. Pokial’ sa zmenili okolnosti, z ktorych vychadzal predavajtci v okamihu
predobjednévania tovaru Kupujicim do takej miery, Ze od predavajuceho nebude mozné rozumne
pozadovat’, aby bola predobjednavkou viazany, ma predavajuci pravo predobjednavku zrusit,, a
zaroven o tom informovat’ Kupujtceho.

IV. Bezpecnost’ a ochrana informacii

Vo veci ochrany a spracovanie osobnych udajov kupujiceho zo strany predavajuceho sa pouziji
tieto podmienky ochrany osobnych udajov.

V. Prevadzkova doba

Otvaracie hodiny predajne najdete aj tu.

V pripade vypadku informa¢ného systému alebo zasahu vyssej moci predavajuci nenesie
zodpovednost’ za nedodrzanie prevadzkovej doby e-shopu.

VI. Ceny

Ceny uvedené pri jednotlivych produktoch si konecné, t.j. vratane DPH, prip. vSetkych d’alSich
dani a poplatkov, ktoré¢ musi Kupujaci pre ziskanie tovaru zaplatit’, to sa vSak netyka pripadnych
poplatkov za dopravné, dobierku a ndkladov na komunikac¢né prostriedky na dial’ku, ktoré su
uvadzané az v ramci tzv. nakupného kosika a ich vySka sa odvija od vol'by kupujtceho.

Kupujuci berie na vedomie, ze mozu nastat’ pripady, kedy neddjde k uzatvoreniu zmluvy medzi
predavajucim a kupujucim, a to hlavne v pripade, kedy kupujuci objedna tovar alebo suvisiace
sluzby (dopravu, poistene prediZenej zaruky apod.) za cenu zverejnenti omylom v dosledku chyby
interné¢ho informac¢ného systému preddvajiceho, ¢i pochybeniu personalu. V takom pripade je
predavajuci opravneny od kiipnej zmluvy odstipit’, a to aj potom, ¢o kupujtci obdrzal e-mail
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potvrdzujuci jeho objednavku, o com predavajici kupujiuceho informuje. Priklady, kedy méze dojst’
k chybne zverejnenej cene su najmé, avSak nie vylucne, nasledujuce pripady:

* cena tovaru je na prvy pohl'ad nespravna (napr. nezohl'adiiuje ndkupnt cenu ¢i obvykla cenu
tovaru);

* u ceny tovaru chyba alebo je navyse jedna ¢i viac Cislic;

» zlava na tovaru presahuje viac ako 50%, bez toho aby tovar bol sucast'ou zvlastnej
marketingovej kampane ¢i vypredajovej akcie oznacenej Specialnym symbolom a
inzerujucim zodpovedajucej vyske zl'avy.

Predavajlci upozoriiuje, Ze informacny systém predavajiceho uvadza aj pri tovare so zjavne
chybnou cenou automaticky informéaciu, Ze sa jedna o tovar zlacneny, resp. tovar vo vypredaji a
pod. V pripade pochybnosti, ¢i je tovar skutocne zlacneny alebo ¢i ide o zjavnu chybu v cene
tovaru, je preto kupujici povinny kontaktovat’ predavajuceho a informaciu o spravnosti ceny si
overit.

Ak predavajtci na zdklade Specifickych podmienok vykupil pouzivany tovar od neplatcu DPH a
ponuka ju v kategorii pouzity, zanovny alebo rozbaleny, je cena tovaru vyc¢islena bez DPH v sulade
s ustanovenim § 66 zédkona ¢. 222/2004 Zb. o dani z pridanej hodnoty. Kupujici berie na vedomie,
ze tato skuto¢nost’ mdze byt zohl'adnend az vo faktire za predmetnu objednavku. Akciové ceny
platia do vypredania zasob preddvajiceho Ci pri uvedeni poctu kusov akciového tovaru do
vypredania stanoveného poctu kusov akciového tovaru alebo do skoncenia akcie, podla toho, ¢o
nastane skor.

Povodna cena (na stinkach je spravidla zobrazena v ramci informovania o zl'ave ako
preSkrtnutd) znamena najnizSiu cenu za poslednych 30 dni pred zPavnenim, za ktoru
predmetny tovar/sluzbu/licenciu (d’alej len ,,tovar®) predavajuci ponikal na svojom e-shope.
Do vypoctu pdvodnej ceny sa nezohl'adiiuji individuédlne cenové zvyhodnenia a cenové
zvyhodnenia, ktoré nie st zahrnuté priamo v aktualnej predajnej cene daného tovaru (t.j. nie st
poskytované automaticky a ploSne ako napr. zl'avové kédy). Takto vypocitana povodna cena
zostava v platnosti aj v pripade, kedy je tovar zlavneny postupne niekol’kokrat v kratSom ¢asovom
horizonte, maximalne vSak po dobu 90 dni.

Predavajlci si vyhradzuje pravo vyhlasit’ kiipnu zmluvu za neplatne uzatvorent, pokial’ doslo k
zneuzitiu osobnych udajov, zneuzitiu platobnej karty a podobne, alebo z dovodu zésahu spravneho
¢i sudneho organu. O takomto postupe bude Kupujuci informovany.

Dalej si predavajuci vyhradzuje pravo vyhlasit’ kipnu zmluvu za neplatne uzatvorent, pokial’ dojde
k neoprdvnenému pouzitiu zI'avového alebo obdobného poukazu v rozpore s jeho podmienkami.
Spravidla ide o pripady, ked’:

» zlavovy poukaz je pouzity na iny tovar, pre ktory bol urceny;

» zlavovy poukaz je pouZity v spojeni s inou zl'avou, a to aj napriek tomu, Ze sCitanie tychto
zliav nebolo vyslovene zakézané;

» zlavovy poukaz je pouZzity na nakup, ktory nedosahuje minimalnej stanovenej ceny;

* predavajuci zisti, Ze zI'avovy poukaz bol uz pouzity.

Kupujuci berie na vedomie, ze v uvedenych pripadoch nemo6ze kipna zmluva platne vzniknat’, a
zaroven kupujlci berie na vedomie, Ze je predavajlici opravnena pozadovat’ mimo iné bezdovodné
obohatenie.

Predavajiici mdze pontkat’ vybrané produkty kupujicim podnikatelom za zvyhodnené ceny. Potom,
¢o sa kupujuci podnikatel’ prihlasi do svojho uZzivatel'ského uctu, zobrazia sa mu zvyhodnené ceny.
Vybrané produkty, na ktoré predavajici poskytuje zvyhodnent cenu su v ponuke na e-shope
Specidlne oznacené.



VII. Objednavanie
Objednavat’ je mozné nasledujicimi spdsobmi:

1. osobne v prevadzkach predavajuceho;
2. prostrednictvom elektronického obchodu predévajiaceho (d’alej len ,,e-shop®);

Predavajuci odporaca kupujicemu vykonat’ objednavky cez e-shop prostrednictvom registrovaného
profilu kupujuceho na 4newcase.sk.

Kupujuci bude o predpokladanom ¢ase dorucenia objednaného tovaru informovany
prostrednictvom e-mailu. Dizka dorudovania objednaného tovaru a cena dopravy je zavisla na
sposobe dopravy, ktoru si kupujuci zvoli v prvom kroku objednavky v rdmci svojho koSika.
Kupujuci berie na vedomie, ze predpokladany ¢as dorucenia sa méze zmenit’ v zavislosti na
logistickych moznostiach predavajuceho a /alebo jeho dopravcov, o com bude predavajici
kupujiuceho bezodkladne informovat'.

VIII. Odstiapenie od zmluvy

Predavajuci kupujucemu odporuca, aby si pred odstupenim od zmluvy ohl'adom pristroja ¢i
zariadenia, na ktorom ma svoje osobné data, tieto data zalohoval, a potom ich z tohto pristroja
zmazal.

1. Odstupenie od zmluvy kupujucim, ktorym je spotrebitel’

Spotrebitel’ ma v stilade so zédkonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajticeho, pravo odstupit’ od zmluvy v lehote 14 kalendarnych dni.
Lehota podla prvej vety plynie odo diia uzavretia zmluvy, ak ide o:

a. kiipnu zmluvu, odo dia prevzatia tovaru;

b. zmluvu, ktorej predmetom je niekol'’ko druhov tovaru alebo dodanie niekol’kych ¢asti, odo
dna prevzatia poslednej dodavky tovaru; alebo

c. zmluvu, ktorej predmetom je pravidelna opakovana dodavka tovaru, odo diia prevzatia prve;j
dodavky tovaru.

Spotrebitel’ ma pravo v ramci tejto lehoty tovar rozbalit’ a odsktisat’ obdobnym spdsobom ako je
obvyklé pri nakupe v klasickom kamennom obchode. Odskusat’ vSak neznamena zacat’ tovar
pouzivat’ a po niekol’kych diioch vratit’ predavajiicemu.

Tovar spolu s vyplnenym formuldrom na odstipenie od zmluvy zasielajte na adresu:
TurTel s.r.o. - reklamacné oddelenie
Komenského 2620/52H, 010 01 Zilina

Uvedena adresa spolo¢nosti TurTel s.r.o. sa aplikuje aj v pripade nakupu distanénym spdsobom od
spoloc¢nosti TelTrade s.r.o. na zédklade poverenie spolo¢nosti TurTel s.r.o0. k zabezpeceniu procesu
uplatnenia prava spotrebitel'ov na odstipenie od kupnej zmluvy ako aj k jednoduchému pristupu k
reklamacnému procesu spotrebitelov (prijem a vydaj tovaru za ucelom vybavenia reklamacie).

Kupujuci spotrebitel’ berie na vedomie, ze pri odstupeni od zmluvy, bude znasat’ naklady
na vratenie tovaru kupujucemu, a ak odstipi od zmluvy uzavretej na dial’ku, aj naklady na vratenie
tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty.

Tovar by mal kupujtci spotrebitel’ vratit’ najneskor do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy uplny,
vratane dokumentacie, neposkodeny, Cisty, pokial’ mozno v povodnom obale v stave a hodnote v
akom ho prevzal.

Kupujuci spotrebitel’ zodpoveda predavajucemu len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v
dosledku nakladania s tymto tovarom inak, nez je nutné s nim nakladat’ s oh'adom na jeho povahu a



vlastnosti.

Ak odstupi kupujtci spotrebitel’ od zmluvy, predavajiaci mu vrati bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni od odstupenia od zmluvy, vSetky penazné prostriedky, ktoré od neho na zéklade
zmluvy prijala, rovnakym sposobom alebo na ucet uvedeny v odstiipenie od zmluvy. Ak ma
predavajici narok na nahradu za zniZenie hodnoty tovaru, bude tato zapocitana na pohl'adavku
kupujticeho spotrebitel’a na vratenie kupnej ceny.

Ak odstupi kupujtci spotrebitel’ od zmluvy, predavajici vak nie je povinny vratit’ prijaté penazné
prostriedky spotrebitel'ovi skor, nez mu kupujuci spotrebitel’ tovar odovzda alebo preukaze, ze tovar
predavajucemu odoslal. Kupujuci spotrebitel’ je povinny vratit’ preddvajicemu tovar bez
zbytocného odkladu po odstupeni od zmluvy, najneskor vSak do 14 dni.

V sulade so zakonom nemoZze objednavatel’ odstlpit’ od zmluvy, ktorej predmetom su:

a. poskytovanie sluzby, ak sa sluzba zacala plnit’ so sthlasom objednavatel’a pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy,

b. predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek objednavatela alebo tovaru
uréeného osobitne pre jedného objednévatel’a, alebo tovaru, ktory vzhl'adom na jeho
vlastnosti nemozno vratit,

c. predaj audiovizudlneho diela, zvukového zdznamu alebo zvukovo-obrazového zaznamu
umeleckého vykonu alebo multimedialneho diela ktoré spotrebitel’ rozbalil, resp.
pocitacového programu ak prebehla jeho inStalacia.

d. predaj tovaru Stuplové sliichadl4, ochranné folie na zariadenia (uz aplikované), kefky,
holiace strojceky a podobne, ktoré spadaji pod vynimku ,,Predaj tovaru uzavretého v
ochrannom obale, ktory nie je mozné vratit' z dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych
dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruSeny*.

2. Odstupenie od zmluvy podnikatel’om a v ostatnych pripadoch

Kupujicemu podnikatel'ovi moze byt zo strany predavajuceho umoznené od kupnej zmluvy v
lehote 14 dni odstupit’ len na zéklade individudlnej dohody medzi predévajicim a kupujicim
podnikatel'om, bez tejto dohody nie je takéto odstipenie od zmluvy vobec mozné.

Ak bude umoznené kupujicemu podnikatel'ovi odstupit’ od kiipnej zmluvy, potom tento berie na
vedomie, ze vratena kiipna cena moZe byt’ poniZena o to, o ¢o sa znizila hodnota tovaru.

Ak bude umoznené kupujicemu podnikatel'ovi odstupenie od kupnej zmluvy v lehote 14 dni a
vrateny tovar nebude v originalnom obale vratane vSetkych jeho Casti a prisluSenstva, tak kupujici
berie na vedomie, Ze predavajici si vyhradzuje pravo takéhoto vratenia spoplatnit’, a to takou
¢iastkou, ktord predédvajucemu vykompenzuje naklady, ktoré st nevyhnutne vynalozit pre
znovuuvedenie tovaru do predaja.

Néhrada za znizenie hodnoty tovaru ¢i ndhrada ndkladov na znovuuvedenie tovaru do predaja bude
zapocitana na vratent kupnu cenu kupujicemu podnikatel'ovi. Kupujuci podnikatel’ nemédze
odstupit’ od zmluvy z dévodu vyskytu vady, ani pozadovat’ dodanie novej veci, ak nemdze vec
vratit’ v tom stave, v akom ju obdrzal.

3. Odstupenie od zmluvy predavajucim v pripade chyby ceny tovaru

Mimo pripadov stanovenych zdkonom je predavajuci opravneny odstupit’ od zmluvy v pripade
zjavnej chyby v cene tovaru. Odstupit’ od zmluvy podla tohoto bodu je mozné do 14 dni odo dna
nasledujticeho po dni uzatvorenia kipnej zmluvy medzi kupujiucim a predavajacim tak, ze
predavajuci kupujicemu stornuje objednavku alebo mu i dd inym spdsobom najavo, Ze od zmluvy
odstupuje. Pokial’ kupujici zaplatil aspon Cast’ kipnej ceny tovaru, budeme mu tato Ciastka
prevedena spét’ na jeho bankovy ucet najneskor do 14 dni odo diia nasledujuceho po dni odstiipenia
od zmluvy zo strany predavajtceho.



IX. Platobné podmienky

Predavajuci akceptuje tieto platobné metody: Vsetky ponukané platobné metddy, ich aktualne
podmienky a ceny najdete TU:

Tovar zostava do Uplného zaplatenia kupnej ceny vo vlastnictve predavajiceho, avsak
nebezpecenstvo Skody na veci prechadza prevzatim tovaru kupujicim. Predavajtci si vyhradzuje
pravo ponuknut’ kupujiicemu len vybrané spdsoby platby podl'a vlastného uvaZzenia.

Podl'a zdkona 289/2008 Z.z. o pouzivani elektronickej registracnej pokladnice je predavajtci
povinny vystavit’ kupujucemu pokladni¢ny doklad a zaroven je povinny zaevidovat’ prijata trzbu u
spravcu dane online; v pripade technického vypadku nasledne najneskor do 96 hodin.

Faktura¢né udaje kupujuceho nie je mozné menit’ po odoslani objednavky. V pripade platby
platobnou kartou na pobocke je kupujici povinny chranit’ udaje na svojej platobnej karte a zakryt’
svoj PIN kod.

Vratenie penazi

V pripade, Ze kupujuici odstupi od uzavretej zmluvy s predavajucim alebo ak budia kupujucemu
vratené penazné prostriedky z iného dovodu, predavajuci vrati kupujicemu penazné prostriedky,
ktoré od neho prijala na zéklade zmluvy rovnakym spdsobom. Kupujtci je zodpovedny za
spravnost’ udajov pre vratenie peniaznych prostriedkov, ktoré poskytne predavajicemu v pripade, ze
nie je mozné penazné prostriedky vratit’ rovnakym spdsobom, akym bola prevedena platba za
objednavku (napr. zakaznik platil v hotovosti na predajni spolo¢nosti alebo kuriérovi, prip. doslo k
exspiracii platobnej karty zékaznika a predavajtici nema k dispozicii iné platobné tidaje
kupujuceho), ¢i v pripade, kedy predavajuci na zaklade vlastného uvazenia vyhovie poziadavke
kupujiiceho na zmenu sposobu vratenia pefiaznych prostriedkov.

X. Dodacie podmienky
1. Sposoby dodania

Predéavajtci zaist'uje ¢i sprostredkovava rézne sposoby dodania/dopravy podl'a aktudlnej
dostupnosti jednotlivych sluzieb a s oh'adom na kapacitu a prijazdovej moznosti. V pripade zdsahu
vys$ej moci ¢i vypadku informacného systému predavajuci nenesie zodpovednost’ za oneskorené
dodanie tovaru. Vsetky pontknuté spdsoby dopravy, ich aktualne podmienky a ceny najdete TU.

2. Ostatné podmienky

V pripade vyzdvihnutia objednavky, ktora bola uhradena vopred prostrednictvom internetu, moze
predavajuci alebo jej zmluvny partner pozadovat’ predlozenie identifikacného preukazu (OP alebo
cestovny pas), a to za uc¢elom predchadzania vzniku $kdd a zamedzeniu legalizacie vynosov
pochéadzajucich z trestnej ¢innosti. Bez predlozenia niektorych tychto dokladov mdze predavajtici
alebo jej zmluvny partner odmietnut’ tovar vydat’. Toto opravnenie vyplyva z ust. § 415
Obcianskeho zdkonnika, ktoré stanovi povinnost’ prevencie a obozretnosti.

Ak je kupujucim pravnicka osoba, vydaj tovaru bude umozneny iba Statutarnemu organu dane;j
pravnickej osoby alebo osobe, ktora sa preukaze overenou plnou mocou a preukdze sa obc¢ianskym
preukazom. Tovar zaktipeny kupujucim podnikajucou fyzickou osobou - bude odovzdany len po
predlozeni platného identifikaéného preukazu (OP alebo cestovny pas).

Kupujuci je povinny bezprostredne pri prevzati tovaru prekontrolovat’ spolu s dopravcom stav
zasielky (pocet balikov, neporusenost’ pasky, poskodenie krabice) podl'a prilozeného prepravného
listu. Kupujuci je opravneny odmietnut’ prevzatie zasielky, ktoré nie je v zhode s kiipnou zmluvou
tym, ze zasielka je napr. netiplné alebo poskodend. Pokial’ takto poSkodenu zasielku kupujuci od
prepravcu prevezme, je nevyhnutné poskodenie popisat’ v odovzdavacom protokole prepravcu.
Neuplnu alebo poskodent zasielku je nutné okamzite ozndmit’ e-mailom na adresu


https://www.4newcase.sk/doprava-a-platba/
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info@4newcase.sk, spisat’ s dopravcom Skodovy protokol a tento bez zbyto¢ného odkladu zaslat’ e-
mailom alebo postou preddvajicemu. Dodato¢né reklamacie netplnosti alebo vonkajSieho
poskodenia zésielky nezbavuje kupujiceho prava vec reklamovat, davaji vSak predavajucemu
moznost’ preukazat, ze sa nejedna o rozpor s kipnou zmluvou.

XI. Zaruéné podmienky

Zarucéné podmienky na tovar sa riadia Reklamac¢nym poriadkom preddvajuceho a platnymi
pravnymi predpismi SR. Ako zaru¢ny list sluzi nakupny doklad (podrobnosti vid’ v Reklamac¢nom

poriadku).

XII. Zavereéné ustanovenia

Kontaktnou e-mailovou adresou predavajaceho je: info@4newcase.sk

Vzt'ahy a pripadné spory, ktoré vzniknu na zéklade zmluvy, budu rieSené vyhradne podl'a prava
Slovenskej republiky a budu rieSené prislusSnymi sudmi Slovenskej republiky.

Pripadné spory medzi preddvajucim a kupujucim spotrebitel'om je mozné riesit’ taktiez
mimosudnou cestou. V takomto pripade kupujici - spotrebitel’ méze kontaktovat’ subjekt
mimosudneho rieSenia sporov, ktorym je napriklad Slovenska obchodné inSpekcia. Predavajici
odporuca kupujicemu najskér vyuzit’ kontakt na predavajiiceho pre vyrieSenie vzniknutej situacie
skor ako bude pristipené k mimostdnemu rieSeniu sporu.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto v§eobecnych obchodnych podmienok. Povinnost’

pisomného oznamenia zmeny vSeobecnych obchodnych podmienok je splnena umiestnenim na
internetovej stranke www.4newcase.sk.

Tieto VOP vratane jej stcasti st platné a ac¢inné od 04.01.2023 a plne nahradzuju predchadzajuce
znenie VOP vratane jej stcasti a su k dispozicii v sidle a prevadzkarnach predavajuceho alebo
elektronicky na www.4newcase.sk. Predavajtci si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit VOP bez
predchadzajiiceho upozornenia.
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