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chranime

Tento dokument vysvétluje, jaké osobni Udaje shromazdujeme, proc je shromazdujeme, jak je

a jaka mate préava. Zpracovani osobnich udajl provadime v souladu s Nafizenim (EU) 2016/679
(GDPR) a zdkonem €. 18/2018 Z. z. 0 ochrané osobnich udaj.

1. KDO JSME — IDENTIFIKACE SPRAVCE

Spravcem osobnich udaju je:

e Obchodni firma: TurTel s.r.o.

e Sidlo: Hneda 1125/6, 010 03 Zilina, Slovenska republika

e 1C0O: 36428817

e DIC: 2021964868

o ICDPH: SK2021964868

e E-mail: info@4newcase.cz
e Telefon: +421 949 673 283
e Webova stranka: www.4newcase.cz

Spravce neur¢il povéfence pro ochranu osobnich Gdaji (DPO), nebot rozsah zpracovani osobnich udaj
nespliuje zakonna kritéria pro jeho povinné uréeni. V pfipadé dotazl tykajicich se ochrany osobnich udajl

nas kontaktujte na: info@4newcase.cz.

2. JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME A PROC

Zpracovdvame pouze ty osobni Udaje, které jsou nezbytné pro plnéni nize uvedenych ucelll. Nasledujici

tabulka poskytuje prehled vSech zpracovatelskych c¢innosti:

Ucel zpracovani

| Pravni zaklad

Kategorie OU

Doba uchovani

Prijemci

Vyfizeni objednavky

Personalizace
produktu

Vyfizeni reklamace

Zasilani newsletteru

Analytika webu
(cookies)

PInéni smlouvy (¢l. 6
odst. 1 pism. b) GDPR)

PInéni smlouvy (¢l. 6
odst. 1 pism. b) GDPR)

PInéni smlouvy /

zdkonnd povinnost (¢l. 6

odst. 1 pism. b), c))

Souhlas (¢l. 6 odst. 1
pism. a) GDPR)

Opravnény zajem /
souhlas (¢l. 6 odst. 1
pism. f), a))

Jméno, adresa, e-
mail, tel. ¢islo, obsah
objednavky

Fotografie, design,
text dodany
zakaznikem

Jméno, adresa, e-
mail, popis vady,
fotografie

E-mailovd adresa,
jméno

IP adresa, chovani na
webu, typ zafizeni

5 let (darové
doklady)

90 dni po doruceni

3 roky od vyfizeni

Do odvolani
souhlasu

Dle nastaveni
cookies

Dopravce, vyrobce
(TurTel)

Vyrobce (TurTel)

Pfipadné SOI, soud

E-mailova platforma

Google Analytics,
Meta




Ucetnictvi a dané Zakonna povinnost (¢l. 6 Fakturacéni Gdaje, 10 let (zdkon o Uéetni, finanéni urad
odst. 1 pism. c) GDPR) vyse transakce Ucetnictvi)

3. KOMU POSKYTUJEME VASE UDAJE

Vase osobni Udaje neprodavame, nepronajimame ani neposkytujeme tretim stranam pro jejich vlastni
marketingové Gcely. Udaje poskytujeme pouze nésledujicim kategoriim pFijemci:

e Dopravci (Zasilkovna, DPD) — za Ucelem doruceni objednavky (jméno, adresa, telefon).

e Poskytovatelé platebnich bran — za Gcelem zpracovani platby (transakcni a identifikacni Gdaje).

e Poskytovatelé e-mailové infrastruktury — za Gcelem zasilani potvrzeni a newsletter(.

e Poskytovatelé analytickych nastroji (Google Analytics, Meta Pixel) — pseudonymizované Udaje o
chovani na webu (pouze pfi udéleni souhlasu s cookies).

r rv

e Organy vefejné moci (SOI, financni urad, soudy) — pokud to vyZaduje zdkon nebo rozhodnuti
pfislusného organu.

Vsichni smluvni zpracovatelé jsou vazani smlouvou o zpracovani osobnich Gdaji (DPA) a zavazuji se k
mlicenlivosti a pfimérené ochrané udaja.

4. PREDAVANI OSOBNICH UDAJU DO TRETICH ZEMI

Osobni udaje zpracovavdme primarné na Uzemi Evropské unie a Evropského hospodaiského prostoru
(EU/EHP).

Nékteré nastroje (napf. Google Analytics) mohou preddvat anonymizované nebo pseudonymizované udaje

do USA. Tato preddni se uskutecriuji na zakladé standardnich smluvnich dolozek (SCC) schvéalenych Evropskou
komisi, resp. na zakladé rozhodnuti o pfimérenosti ochrany.

Vase identifikaéni a kontaktni udaje (jméno, adresa, e-mail) nepfedavame mimo EU/EHP.

5. SOUBORY COOKIES

5.1 Co jsou cookies

Cookies jsou malé textové soubory uklddané ve vaSem prohlizeci pfi navstévé webové stranky. UmoZniuji ndm
zapamatovat si vase nastaveni, analyzovat ndvstévnost a personalizovat obsah.

5.2 Typy cookies, které pouzivame
* Nezbytné cookies — zajistuji zakladni funkce e-shopu (kosik, ptihlaseni, bezpecnost). Tyto cookies
nelze vypnout.
e Analytické cookies — pomahaji nam pochopit, jak navstévnici web pouzZivaji (Google Analytics).
Aktivuji se pouze po udéleni souhlasu.

e Marketingové cookies — sleduji chovani na webu za icelem zobrazovani relevantni reklamy (Meta
Pixel). Aktivuji se pouze po udéleni souhlasu.

5.3 Sprava cookies

Pfi prvni navstévé webové stranky se zobrazi cookie banner, ve kterém muzZete udélit nebo odmitnout
souhlas s jednotlivymi kategoriemi cookies. Souhlas mizZete kdykoliv zménit v nastaveni cookies dostupném
na webové strance.

Cookies muZete také spravovat pfimo v nastaveni vaseho prohlizece. Vypnuti nékterych cookies viak muze
omezit funkénost e-shopu.



6. VASE PRAVA V SOUVISLOSTI S OSOBNiMI UDAIJI

Jako subjekt idaji mate podle GDPR nasledujici prava:

Pravo Obsah prava

Pravo na pfistup (¢l. 15) Mate pravo kdykoliv pozadat o potvrzeni, zda o vas zpracovavame osobni
udaje, a pokud ano, ziskat kopii téchto Udaja a informace o zpracovani.

Pravo na opravu (cl. 16) Mate pravo pozadat o opravu nespravnych nebo neuplnych osobnich
udaju, které o vas evidujeme.

Pravo na vymaz (cl. 17) Mate pravo pozadat o vymaz osobnich udajl, pokud pominul ucel
zpracovani, odvolali jste souhlas nebo namitate vici zpracovani (tzv. ,,pravo
byt zapomenut").

Pravo na omezeni (cl. 18) Mate pravo poZzadat o do¢asné omezeni zpracovani vasich udajl, napf.
béhem feseni sporu o spravnosti Udaja.

Pravo na prenositelnost (cl. Mate pravo ziskat vase udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a

20) strojové Citelném formatu a prenést je k jinému spravci.

Pravo vznést namitku (cl. Mate pravo vznést namitku vici zpracovani na zakladé opravnéného zajmu,
21) vcéetné profilovani a pfimého marketingu.

Pravo odvolat souhlas Pokud je zpracovani zaloZzeno na souhlasu (napf. newsletter), mlzete

souhlas kdykoliv odvolat bez vlivu na zakonnost predchoziho zpracovani.

Pravo podat stiznost Mate pravo podat stiznost k Utadu pro ochranu osobnich tdaja CR
(www.uoou.cz) nebo k Ufadu na ochranu osobnych tdajov SR
(www.dataprotection.gov.sk).

Automatizované rozhodovani a profilovani: Spravce neprovadi automatizované individualni
rozhodovani

ani profilovani, které by mélo pro subjekt Gdajd pravni ucinky nebo by jej obdobnym zplsobem
vyznamné ovliviiovalo (¢l. 22 GDPR). Analytické a marketingové nastroje (napr. Google Analytics,
Meta Pixel) slouzi vyhradné pro statistické Gcely a zobrazovani relevantni reklamy — na jejich zdkladé

nedochdzi k automatickym zménam cen, zamitnuti objednavky ani jinému rozhodnuti s pradvnim
dopadem.

K uplatnéni svych prav nds kontaktujte e-mailem na info@4newcase.cz. Vasi Zadost vyfidime bez zbytec¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dn(i od jejiho doruceni. V pripadé sloZitéjsich Zadosti mizeme tuto Ihtu prodlouzit
o dalsi 2 mésice, o cemz vas predem informujeme.

7. ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU
Ptijali jsme pfimérena technickd a organizacni opatteni k ochrané vasich osobnich Udaji pred neopravnénym
pfistupem, ztratou nebo zneuzitim:
 Sifrovani komunikace — webova stranka pouziva protokol HTTPS/TLS.
e Omezeny pristup — k osobnim Udajim maji pfistup pouze opravnéni zaméstnanci na zakladé
principu minimalniho ptistupu.
e Zalohovani — pravidelné zalohovani dat pro pfipad havdérie systému.



¢ Miléenlivost — vSichni zaméstnanci a spolupracovnici jsou vazani mléenlivosti ohledné osobnich
udaja.

e Bezpecnostni incidenty — v pfipadé poruseni zabezpecdeni osobnich idaji budeme postupovat v
souladu s ¢lanky 33 a 34 GDPR (hlaseni Uradu a subjektdim tdaja).

8. OSOBNIi UDAJE DETIi

Nase sluzby nejsou uréeny osobam mladsim 16 let. VEdomeé nezpracovdvame osobni Udaje déti. Pokud jste
rodi¢ nebo zakonny zastupce a zjistite, Ze vaSe dité nam poskytlo osobni Udaje bez vaseho souhlasu,
kontaktujte nds na info@4newcase.cz a my tyto Udaje neprodlené vymazeme.

9. ZMENY TECHTO ZASAD

Tyto zasady mlZeme prabéiné aktualizovat. O kazdé podstatné zméné vas budeme informovat
prostiednictvim e-mailu (pokud jste pfihlaseni k odbéru) nebo vyraznym ozndmenim na webové strance.
Datum posledni aktualizace je vidy uvedeno v zdhlavi tohoto dokumentu.

Doporucujeme pravidelné kontrolovat aktualni znéni zédsad zvefejnéné na www.4newcase.cz/ochrana-
osobnych-udajov.

10. KONTAKT A STiZNOSTI

Mate-li jakékoliv dotazy tykajici se ochrany vasich osobnich Udaji nebo si prejete uplatnit nékteré ze svych
prav, kontaktujte nas:

Kanal Detail

E-mail info@4newcase.cz

Pisemné TurTel s.r.o0., Hneda 1125/6, 010 03 Zilina, Slovenska republika
Dozorovy organ SR Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky
Adresa organu SR Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava , Slovenska republika

Web organu SR www.dataprotection.gov.sk | statny.dozor@pdp.gov.sk
Dozorovy organ CR Utad pro ochranu osobnich tdaj (U00U)

Adresa organu CR Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

Web organu CR WWW.U0O0U.CzZ
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